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VISTO:

El Memorandum N2 562-2021-GR.CAJ.DRS/HRDC/DG, de fecha 06 de Agosto del 2021, mediante el cual la
oficina de Direccion General del Hospital Regional Docente de Cajamarca solicita proyectar Acto Resolutivo aprobando
la actualizacion de la Directiva Sanitaria que regula el Procedimiento Interconsultas en el HRDC, segtin documento de
emitido por la Oficina de Gesti6n de la Calidad; y;

CONSIDERANDO:

Que, los articulos I, Il y Il del Titulo Preliminar de la Ley General de Salud, Ley 26842,',/di‘sponen que la salud es
\\condicién indispensable para el desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar individual y
;, colectivo. Por lo que su proteccién es de interés piblico. Por tanto, es responsabilidad dei Estado reguiaria, vigilarla y
éf promoverla; Toda persona tiene derecho a la proteccion de su salud en los términos y condiciones que establece la ley.

“C,// El derecho a la proteccién de la salud es irrenunciable;

Que, el articulo VI y IX del titulo preliminar de la Ley General de Salud, sefiala que es responsabilidad el

b Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacién, en
«(\‘Mjggfj;}\. términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad. La norma de salud es de orden publico y regula
;,fg;v/\fug.%ﬂ‘ ‘g,\": materia sanitaria, asi como la proteccién del ambiente para la salud y la asistencia médica para la recuperacién y
ot 0 >§.},rehabilitaci6n de la salud de las personas. Asi mismo el articulo 15.1°, inciso €) de la citada Ley, precisa que toda

N
LapminiSTRACION] & . e ; i 2
‘ /& / persona tiene derecho a obtener servicios, medicamentos y productos sanitarios adecuados Y necesarios para

. s prevenir, promover, conservar o restablecer su salud, segtin lo requiera la salud del usuario, garantizando su acceso en
“® " forma oportuna y equitativa;

;i‘__,
P
W

N Que, el Decreto Legislativo N° 1161, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del
» ﬁ _M]‘E;‘;sterio de Salud, tiene como finalidad determinar y regular el &mbito de competencia, las funciones, la estructu-a
@gféhica basica del Ministerio de Salud y su funcién rectora como Unico ente que establece politicas en materia cle
/,sﬁ‘éﬁa’d a nivel nacional, con la finalidad de disponer la estandarizacién de los procesos, a fin de brindar atenciones

oportunas y de calidad. Determina también sus relaciones de articulacién y coordinacién con otras entidades;

Que, los literales b) y h) del articulo 5 del Decreto Legislativo N° 1161, modificado por la Unica Disposicién
Complementaria Modificatoria del Decreto Legislativo N° 1504, sefialan que son funciones rectoras del Ministerio de
Salud: formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar la politica nacional y sectorial de promocién
;_,\\z de la salud, prevencién de enfermedades, recuperacién, rehabilitacion en salud y buenas practicas en salud, bajo su
,i’ competencia, aplicable a todos los niveles de gobierno; Dictar normas y lineamientos técnicos para la adecuada
\ —3 ejecucién y supervisién de la politica nacional y politicas sectoriales de salud, la gestién de los recursos del sector; asf
R 5//, como para el otorgamiento y reconocimiento de derechos, fiscalizacién, sancién y ejecucion coactiva en las materias

de su competencia;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 519-2006/MINSA, de fecha 30 de Mayo del 2006, se aprueba ¢!
Documento Técnico: “Sistema de Gestién de la Calidad en Salud”, cuya finalidad es contribuir a fortalecer los procesos
de mejora continua de la calidad en salud en los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 727-2009/MINSA, de fecha 29 de Octubre de 2009, se aprobé el
Documento Técnico: “Politica nacional de Calidad en Salud”, cuyo objetivo principal es contribuir a mejorar la calidacl
de atencion de salud en las organizaciones proveedoras de servicios mediante la implementacién de directrices
emanadas de la Autoridad Sanitaria Nacional;

Que, conforme a lo establecido en el articulo 4°, literales a) b) y c) del Reglamento de Organizaciones v
Funciones del Hospital Regional Docente de Cajamarca, se indica que son funciones generales: lograr la recuperacior
de la salud y la rehabilitacién de las facultades y capacidades de los pacientes, en condiciones de oportunidad,
equidad, calidad y plena accesibilidad, en consulta externa, hospitalizacién y emergencia, en el marco de las politicas
nacionales y regionales del sector; Defender la vida y proteger la salud de las personas desde su concepcién hasta su
muerte natural; lograr la prevencién y disminucién de los riesgos y dafios a la salud;

AV. LARRY JHONSON S/N cuadra 26 Esquina MARTIRES DE UCHURACAY - Barrio Mollepampa
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Que, la presente Directiva Sanitaria que regula el procedimiento de interconsultas en el Hospital Regional
Docente de Cajamarca, tiene como finalidad establecer los aspectos técnico — operativos del procedimiento de
interconsultas para pacientes internados en los diferentes servicios del hospital. Asi mismo tiene como objetivo
general optimizar la gestién de interconsultas médicas en el Hospital Regional Docente de Cajamarca;

Que, mediante Oficio N° 096-2021-GOB-REG.CAJ.DRS/HRC/OGC, de fecha 05 de agosto del 2021, la Jefa de la
Oficina de Gestidn de la Calidad solicita al Director General del Hospital Regional Docente de Cajamarca emitir acto
resolutivo aprobando la directiva en cuestién, el mismo que fue aprobado mediante Resolucién Directoral N° 400 A-

2020-GR-CAJ-DRDS/HRDC.DG;

Que, mediante Memorandum N2 562-2021-GR.CAJ.DRS/HRDC/DG, de fecha 06 de Agosto del 2021, la oficina
de Direccién General del Hospital Regional Docente de Cajamarca solicita proyectar Acto Resolutivo aprobando la
actualizacion de la Directiva Sanitaria que regula el Procedimiento Interconsultas en el HRDC, seglin documento de

emitido por la Oficina de Gestion de la Calidad;

Que, estando a lo dispuesto por la Oficina de Direccién General del Hospital Regional de Cajamarca, con la
..~ formalidad de visaciones de la Oficina Ejecutiva de Administracion, Oficina de Planeamiento Estratégico, Oficina de
\Asesorfa Juridica y Oficina de Gestion de la Calidad, y en aplicacion del principio de Legalidad, previsto en la Ley N°
1)27444 - “Ley de Procedimientos Administrativo General”, modificada por el Decreto Legislativo N° 1272; y en ejercicio
55 de las atribuciones conferidas mediante Resolucién Directoral Regional Sectorial N° 027-2021-GR.CAJ/DRS-
" OE.GD.RR.HH, de fecha 27 de Enero del 2021; y a lo establecido por la “Ley de Bases de la Descentralizacién”, Ley

27783;

(,
‘m,

SE RESUELVE:

EV%FICULO PRIMERO.- APROBAR, la “Directiva Sanitaria que regula el Procedimiento Interconsultas en el Hospital
é’,iglonal Docente de Cajamarca, la misma que cuentan con la siguiente estructura: I. Finalidad; Il. Objetivos; Iil. Ambito

‘de Aplicacién; IV. Base Legal; V. Disposiciones Generales; VI. Disposiciones Especificas; VII. Disposiciones

complementarias; VIil. Disposiciones finales; IX. Responsabilidades; y X. Anexos, con un total de 09 (Nueve) folios.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Oficina de Gestién de la Calidad del Hospital Regional Docente de Cajamarca, la
ejecucién de las acciones correspondientes para la difusién, implementacién, aplicacién y supervisién de la

mencionada Directiva Sanitaria.

RTICULO TERCERO.- DISPONER que a través de la Oficina de Secretaria General se notifique la presente Resolucién a
fas 4reas asistenciales y administrativas pertinentes del Hospital Regional Docente de Cajamarca.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER la publicacion en la Pdgina Web Institucional de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

CADC-DG/HRDC/MARG-/.AO!/DGR
Distribucién:
- Direccién General.
- Of. Adminlstracién.
- Of. Planeamiento. E.
- Of, Asesorfa Juridica.
- Oficina de Gestién de la Calidad.
Archivo.
Adjunta Expediente Original folios DOCE (12}
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VISTO:

El Memorandum N2 867-2020-GR.CAJ.DRS/HRDC-DG, de fecha 10 de Julio del 2020, mediante el
cual la Direccion General del Hospital Regional Docente de Cajamarca dispone proyectar Acto Resolulivo
de aprobacion de la “Directiva Sanitaria de Interconsultas del Hospital Regional Docente de Cajamarca”, y;

CONSIDERANDO:

Que, los articulos I y Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, disporen
+.. que la salud es condicién indispensable para el desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el

\ ienestar individual y colectivo. Por lo que su proteccion es de interés publico. Por tanto, es
‘;fﬁsponsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla;

Que, el articulo 4-A incorporado a‘la Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud, a

través de la Ley N° 30895, Ley que Fortalece la Funcién Rectora del Ministerio de Salud, dispone que el

% Ministerio de Salud, en su condicion de ente rector y dentro del ambito de sus competencias, determina

| la politica, regula y supervisa la prestacién de los servicios de salud, a nivel nacional, en las siguientles

= instituciones: Essalud, Sanidad de la Policia Nacional del Pert, Sanidad de las Fuerzas Armadas,

' Qstituciones de salud del gobierno nacional y de los gobiernos regionales y locales, y demds instituciones
blicas, privadas y publico-privadas;

Que, la Directiva Sanitaria tiene por objeto de optimizar la gestién de interconsultas médicas en el
ospital Regional Docente de Cajamarca, asi como disminuir el tiempo de espera para la atencién de las
interconsultas médicas, de determinar el flujo 6ptimo en el procedimiento solicitud — respuesta de las
interconsultas médicas y de estandarizar parametros de tiempo en la respuesta a las interconsultas

médicas;

Que, con el propdsito de continuar con el desarrollo de las actividades y procesos técnico —
administrativos a nivel institucional, asi como alcanzar los objetivos y metas en el Hospital Regional
Docente de Cajamarca, resulta pertinente atender la propuesta presentada por la Oficina de Gestién de la
<uflalidad y en consecuencia, emitir el correspondiente acto resolutivo, aprobando la Directiva Sanitaria que
= Regula el Procedimiento de Interconsultas en el Hospital Regional Docente de Cajamarca;

Que, estando a lo dispuesto por la Direccion General, con la formalidad de visaciones de la Oficina
' de Asesoria Juridica, Oficina de Administracion, Oficina de Planeamiento Estratégico, y Oficina de Gesti¢n

4

D")« de la Calidad del Hospital Regional Docente de Cajamarca; y en la aplicacién del principio de Legalidad,
4\4’/ visto en la Ley N° 27444 - “Ley de Procedimientos Administrativo General”, modificada por el Decreio
¢k \eRislativo N° 1272; y en ejercicio de las atribuciones conferidas mediante Resolucién Regional Sectorial

N\

".wz,w.a.«%5,2071-2019—6R.CAJ/DRS—OE.RR.HH; de fecha 22 de enero del 2019; y a lo establecido por la “Ley ce

s P4 st
";w/@ﬁ?,es de la Descentralizacion®, Ley 27783;

i

S

SE RESUELVE:

_ ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, la “Directiva Sanitaria_que Regula el Procedimiento de
Interconsultas en el Hospital Regional Docente de Cajamarca”, el mismo que contiene la siguiente
estructura: |. Finalidad; Il. Objetivos; Ill. Ambito de Aplicacién; IV. Base Legal; V. Disposiciones Generales;
VI. Disposiciones Especificas; VII. Disposiciones Complementarias; VII. Disposiciones Finales; ).
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Responsabilidades; y X. Anexos; los mismos que consta de Siete (07) folios y forma parte de la presente
resolucion

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR, a los diferentes Departamentos y Servicios, el seguimiento,
evaluacién y aplicacion de la presente Directiva Sanitaria en el HRDC.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que a través de la Oficina de Secretaria General se notifique la
presente Resolucidn a los interesados y a las demas Areas Asistenciales y Administrativas pertinentes del

“Hospital Regional Docente de Cajamarca.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER la publicacién en la Pagina Web Institucional de la presente
RéSoluaon

Registrese, comuniquese y publiquese.

JAMARGCA
N Agw%\

Bocen ! jamalneg
Vo RIE 29729

"€ZCH—DG-HRDC/JHL—J.N
Distribucidn:

- Direccion General.

- Of. Administracién.

- Of. Planeamiento. E.

- Of. Gestidn Calidad.

- Of. Asesoria Juridica.
Archivo.

Adjunta Expediente Original.
(Fohos 10)
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DIRECTIVA SANITARIA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO DE INTERCONSULTAS EN EL HOSPITAL
REGIONAL DOCENTE CAJAMARCA

. FINALIDAD

Establecer los aspectos técnico-operativos del procedimiento de interconsultas para los
pacientes internados en los diferentes servicios del Hospital Regional Docente Cajamarca

(HRDC).

Il.  OBIJETIVOS

2.1 Objetivo General:

Optimizar la gestion de interconsultas médicas en el Hospital Regional Docente Cajamarca.

2.2 Objetivos Especificos:
e Disminuir el tiempo de espera para la atencién de las interconsultas médicas.

¢ Determinar un flujo optimo en el procedimiento solicitud-respuesta de las

interconsultas médicas.
¢ Estandarizar pardmetros de tiempo en la respuesta a las interconsultas médicas.

ill.  AMBITO DE APLICACION

La presente directiva es de cumplimiento obligatorio del personal asistencial y administrativo
de todas las unidades orgénicas que conforman el Hospital Regional Docente Cajamarca, de
acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente.

IV.  BASE LEGAL

Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificaciones.
Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud.
Ley N° 29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de

Salud.
Decreto Supremo N2 013-2006-SA que aprueba el Reglamento de Establecimientos de Salud

YV V¥V

Y

y Servicios Médicos de Apoyo.



> Resolucién Ministerial N2 489-2005/MINSA, que aprueba la NTS N° 031-MINSA/DGSP-V.01,
Norma Técnica de Salud de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios.

> Resolucién Ministerial N2 386-2006/MINSA, que aprueba la NTS N° 042-MINSA/DGSP-V.01,
Norma Técnica de Salud de los Servicios de Emergencia.

> Resolucion Ministerial N2 519-2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico Sistema de
Gestion de la Calidad en Salud.

> Resolucién Ministerial N° 456-2007/MINSA, que aprueba la NTSN° 050-MINSA/DGSP-V.02.,

Norma Técnica del Proceso de Acreditacion de Hospitales.

» Resolucién Ministerial N2 727-2009/MINSA, que aprueba el Documento Técnico Politica
Nacional de la Calidad en Salud.

» Resolucién Ministerial N° 546-2011/MINSA que aprueba la NTS 021-MINSA/DGSP V.03,

Norma Técnica de Salud de Categorias de Establecimientos del Sector Salud.

» Resolucién Ministerial N° 343-2015/MINSA que aprueba la Directiva Administrativa N° 209-
MINSA/DGSP-V.01, Directiva Administrativa para la Programacién de los Turnos del Trabajo /-'g;a”ééé“‘.\
Médico en los Hospitales e Institutos Especializados del Ministerio de Salud. )

> Resolucién Ministerial N2 214-2018/MINSA, que aprueba la NTS N°
MINSA/2018/DAGIN, Norma Técnica de Salud para la Gestién de la Historia Clinica.

» Resolucion Ministerial N2 502-2016/MINSA que aprueba la NTS N° 029- MINSA/DIGEPRES— -
V.02 Norma Técnica de Salud de Auditoria de la Calidad de Atencidon en Salud.

» Ordenanza N° 007 - 2010 GR.CAJ-CR, Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF del

Hospital Regional Cajamarca.

DISPOSICIONES GENERALES
5.1 Definiciones Operativas

- Interconsulta: Es el procedimiento por el cual el médico tratante de un paciente, solicita la
opinién de otro especialista para definir el diagndstico, tratamiento, rehabilitacién o destino
de un paciente (internamiento, referencia o alta).

- Maédico Consultor: Es el médico especialista a quien se solicita opinion sobre el manejo del
paciente.

Médico Tratante: Es el médico especialista que asume bajo su responsabilidad la atencidn
de un paciente.

- Oportunidad de respuesta: Es el tiempo de respuesta a la interconsulta, que es menor a 30
minutos para los casos de pacientes en condicidn de critica o de emergencia, y menor a 24
horas para el caso de pacientes hospitalizados en condicién estable.

- Formato de Interconsulta: Documento de uso obligatorio para la solicitud de
interconsultas, aprobado oficialmente por el Comité de Historia Clinica institucional.



5.2 Criterios para la Formulacién de interconsultas

- Requerir la opinion de otra especialidad para el manejo o derivacién del paciente segtin
evaluacion del Médico Tratante.

- Ser solicitado por el Médico Tratante asistente o el Médico Jefe del servicio.

- Necesidad de realizar Junta Médica, de acuerdo al estado del paciente y sus patologias.

5.3 Requerimientos para la Atencién de Interconsultas

Solicitud de Interconsulta escrita por el Médico Tratante o Médico Jefe del Servicio,
utilizando el formato de interconsultas oficializado de la institucién (ver anexo ).
- Serrespondida por el Médico Asistente de la especialidad. interconsultada, en el formato de-

i ey
interconsulta (ver anexo 1). //v!%gpvf-.n
. @
5.4 Registro de Interconsultas (& )
N

\
La solicitud y respuesta de las interconsultas se registraran en el formato de registro %%
implementado en los servicios por sus respectivas jefaturas.

5.5 Derecho de Interconsultas

El tramite administrativo para la realizacién de la Interconsulta es realizado por el personal
de la institucion, siguiendo el proceso establecido por la Oficina de Seguros, para el caso de
pacientes asegurados (SIS, SALUDPOL, SOAT, etc.). En el caso de pacientes no asegurados,
la interconsulta se cancela antes de su realizacién o al egreso hospitalario.

5.6 Estandarizacién del Tiempo de Respuesta a las Interconsultas

El médico consultor respondera la interconsulta dentro de las 24 horas de solicitada, para
el caso de pacientes hospitalizados en condicién estable; y en menos de 30 minutos para
pacientes en situacién de emergencia o condicidn critica.

En el caso de Interconsultas cursadas para realizar Junta Médica, el Médico Consultor

acudird en la fecha y hora solicitadas.

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1 Proceso de la Atencién de Interconsultas

- Solicitud de interconsulta.
Evaluacién del paciente por el Médico Consultor.
Realizacion del informe de la interconsulta (respuesta).



6.2 Procedimiento para la Atencién de Interconsultas (Ver Anexos I, Il

A. Procedimiento para la Atencién de Interconsultas en los servicios de Hospitalizacion

- Solicitar la Interconsulta a la especialidad requerida segin el formato establecido.

- Registrar la interconsulta en el cuaderno de “Registro de Interconsultas”,
consignando fechay hora.

- Llevarlainterconsulta (formato lleno) al servicio de hospitalizacién al que pertenece
la especialidad interconsultada (Medicina, Cirugia, Pediatria, Gineco obstetricia).

- Recepcionar, sellar y registrar en el cuaderno de interconsultas del servicio de
hospitalizacion interconsultado*.

- Comunicar al Médico Consultor de la especialidad correspondiente, para la atencién
de la interconsulta solicitada.

- Evaluar al paciente del servicio consultante, revisando la historia clinica e
informacién pertinente del caso. :

historia clinica del paciente.
- En casos especiales, el médico consultor comunicara ademds directamente al

médico tratante.
* Si el paciente presenta una condicion de emergencia se procede de acuerdo al punto B:
Procedimiento para la Atencidén de Interconsultas en las Unidades Criticas (UCI-UCIN-

Emergencia)

B. Procedimiento para la Atencidén de Interconsultas en las Unidades Criticas (UCI-UCIN-

Emergencia)

- Solicitar la Interconsulta a la especialidad requerida seglin el formato establecido.

- Registrar la interconsulta en el cuaderno de “Registro de Interconsultas”,
consignando fecha y hora.

- Llevar la interconsulta (formato lleno) al servicio de UCI-UCIN o tépico de
emergencia interconsultado.

- Recepcionar, sellar y registrar en el cuaderno de interconsultas del servicio
interconsultado.

- Comunicar al Médico Consultor de la especialidad correspondiente, para la atencion
de la interconsulta solicitada.

- Evaluar al paciente del servicio consultante, revisando la historia clinica e
informacién pertinente del caso.

- Realizar el informe de interconsulta en el formato establecido y adosarlo a la
historia clinica del paciente.

- En casos especiales, el médico consultor comunicard ademas directamente al

médico tratante.



6.3 Formato y Registro de las Interconsultas

- Toda interconsulta serd adjuntada a la Historia Clinica, que constituye el registro primario

de cada atencion.
- El formato que se utilizard para solicitar la interconsulta, de acuerdo a la normatividad

vigente, consta de 02 secciones:
Formato de Solicitud:

e Servicio Interconsultado.

e Datos de filiacién del paciente. gv;’)?%@\q\
e Breve resumen de la enfermedad actual. S s s
e Motivo de la interconsulta. f%& "/
e Diagndstico presuntivo. ?‘ﬁ /,./

e Fechay hora de solicitud.
¢ Nombres yapellidos, cargo, firma, sello y colegiatura del profesional solicitante (médico

tratante).
Formato de Informe de Interconsulta:

¢ Fechay hora de la respuesta.

e Descripcion de los hallazgos.

¢ Exdmenes y/o procedimentos realizados.

e Diagndstico, tratamiento y recomendaciones.

¢ Nombresy apellidos, cargo, firma, sello y colegiatura del profesional médico consultor.

VII. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

% Para el caso de los pacientes ingresados en las Unidades de Cuidados Intensivos e
Intermedios (UCI-UCIN), los médicos a cargo de la patologia de base (obstétrica, quirlrgica,
pedidtrica o médica) no dejan de ser tratantes, por lo que no es necesario que se realice
una interconsulta para la evaluacidn diaria de estos pacientes, dejando el registro
respectivo de la visita en la historia clinica; de manera que se logre un manejo conjunto
entre el equipo de médicos intensivistas y las otras especialidades.

< La frecuencia de las evaluaciones de los pacientes en UCI-UCIN por parte de los médicos
tratantes de la patologia de base, seré de dos (02) a cuatro (04) veces en 24 horas, de
acuerdo a la condicion del paciente; las que no incluyen las visitas para curaciones o cambios
de apdsitos, ni las que sean para transcribir las evaluaciones del médico intensivista.

< Se considerardn visitas efectivas a las evaluaciones de la condicién de los pacientes
acompafiados de una toma de decisién en relacién a la evaluacion realizada, las que pueden
ser consensuadas con los médicos intensivistas u otros médicos consultantes, a través de
una Junta Médica u otro mecanismo similar.

<+ La recepcién de interconsultas no tendra restricciones de horario.



VI,

DISPOSICIONES FINALES

Los indicadores para evaluar el cumplimiento del procedimiento de interconsultas en el
HRDC serdn los siguientes:

Porcentaje de Interconsultas con respuesta oportuna

N° Interconsultas en pacientes hospitalizados estables dentro de 24 horas X 100
Total de Interconsultas solicitadas ;\’ﬁw\@g\
v y

N° Interconsultas en pacientes de emergencia o criticos dentro de 30 minutos X 100 £ o

Total de Interconsultas solicitadas

Los Jefes de Departamento y Servicio implementardn un registro de interconsultas
solicitadas y respondidas, con la finalidad de contribuir a garantizar la atencién de los
pacientes por las especialidades correspondientes.

La Oficina de Gestion de la Calidad realizard el monitoreo del cumplimiento de los
indicadores de la presente directiva y la calidad de registro del formato de interconsulta

segln la normatividad vigente.

RESPONSABILIDADES

>

La Direccion General y Adjunta serdn los responsables de la aprobacién y difusién de la
presente directiva.

Las Jefaturas de Departamento y Servicio serdn las responsables de socializar y supervisar
el estricto cumplimiento de esta directiva.

Los médicos tratantes (asistentes) de los diferentes servicios asistenciales, serdn los
responsables de solicitar las interconsultas en el formato establecido y llenarlas de acuerdo
a lo dispuesto presente directiva.

Los médicos consultores (asistentes) de los diferentes servicios asistenciales, serén los
responsables de responder las interconsultas en el formato establecido y llenado de
acuerdo a lo dispuesto presente directiva.

El cumplimiento de la presente directiva es de cardcter obligatorio tanto para los
profesionales que laboran en la institucion como para quienes se encuentran en etapa de
formacion, por lo que los Jefes de Servicio y/o Tutores a cargo, deberan implementar las
medidas preventivas y/o correctivas necesarias para garantizar su cumplimiento.

ANEXOS

Formato Oficial de Interconsulta del HRDC.
Flujograma de procedimiento de Atencién de Interconsultas en Unidades Criticas

Flujograma de procedimiento de Atencion de Interconsultas en Hospitalizacién



Anexo. | Formato Oficial de Interconsulta del HRDC

G ! ; HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE CAJAMARCA
GO?}CRNO REG'ONAL
CAJAMARC/ HISTORIA CLINICA
INTERCONSULTA
SOLICITUD

Fecha y hora:

Servicio interconsuitado:

Servicio gue interconsulita:
Nombres y Apellidos del paciente:
Edad: Sexo: Ne Historia:

Enfermedad actual:

Examen clinico:

Diagnéstico presuntivo:

Motivo de la interconsulta:

Sello y firma del profesional solicitante
INFORME DE INTERCONSULTA

Fecha y hora de la respuesta:

Descripcion de los hallazgos:

Examenes y/o procedimientos realizados:

Diagnostico(s):

Tratamiento y recomendaciones:

Selic y firma del profesional

Apellidos ¥ NOMDBIES! . i v BOAO i Cama:.. 0

Fecha de INgIesot uwsmmumen: s N0 ammnan  HEL wwe N Seguro:




Anexo. Il Flujograma de procedimiento de Atencién de Interconsultas en Unidades

Criticas (UCI-UCIN-Emergencia)

Serivicio / Tépico
Interconsultante
(Médico tratante)

Servicio / Tdpico
Interconsultante
(Técnico de Enfermerfa)

Unidades de Cuidados Criticos

[Tépico de Emergencia
Interconsultados

Inicio

de I/C en Historia
Clinica

Registro de necesidad

Yy

Llena Formato de
Solicitud de I/C con
datos completos

Registro de I/C

’

Fechay Hora de
solicitud - Funciones
Vitales - Resumen

de HCI, Firma y sello

Y

Entrega solicitud en
Servicio / Topico

interconsultado

Personal de
enfermerfa/obstetricia*
recepciona Solicitud e

informa a médico de
turno

Y

Médico de turno
responde o comunica a
Especialidad
Interconsultada (de
corresponder)

Y

Responde I/C en menios
de 30 minutos

Y

Registro completo de
Respuesta en Formato
de IiIC

!

Fin

" En el tdpico de Gineco Obstetricia recepciona la I/C el personal de enfermeria u obstetricia de turno




Anexo. lll Flujograma de procedimiento de Atencién de Interconsultas en los
Servicios de Hospitalizacién

[ Servicio de Hospitalizacion
Interconsultante
(Médico tratante)

Servicio de Hospitalizacion
Interconsultante
(Técnico de Enfermeria)

Servicio de Hospitalizacion
Interconsultado

Unidades de Cuidados Criticos
[Tépico de Emergencia
Interconsultados

( Inicio )

\

Registro de necesidad
de I/C en Historia
Clinica

A

Liena Formato de
Solicitud de I/C con

o Registro de I/C

datos completos

Fecha y Hora de
solicitud -
Funciones Vitales
- Resumen de HCI

Y

Lleva solicitud a
Servicio interconsultado

Personal de
enfermeria/obstetricia*
| recepciona Solicitud e

( Personal de enfermeria
recepciona Solicitud e

"1 informa a médico de

turno
J

'

Médico de turno
responde 0 comunica a
Especialidad
Interconsultada (de

cotresponder) ]

¥

Responde I/C dentro de
las 24 horas de
solicitada

Y

Registro complete de
Respuesta en Formato
de I/IC

Fin

informa a médico de
turno

Y

Médico de turno
responde 0 comunica &
Especialidad
Interconsultada (de
corresponder)

J

e

Y

Responde I/C en menos
de 30 minutos

Y

Registro completo de
Respuesta en Formato
de I/IC

Fin

T En el tépico de Gineco Obstetricia recepciona la I/C el personal de enfermerfa u cbstetricia de turno




