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PRESENTACION

El Hospital Regional Docente de Cajamarca (HRDC), es un érgano desconcentrado de
la Direccion Regional de Salud de Cajamarca, depende administrativa, funcional y
presupuestalmente del Gobierno Regional Cajamarca y normativamente del Ministerio
de Salud, desarrolla actividades de prevencion, recuperacion y rehabilitacion, asi como
de docencia e investigacion.

El HRDC es el hospital referencial y de mayor complejidad de la Regiéon Cajamarca, de
categoria 11-2, que brinda atencién de salud integral, especializada, con calidad, buen
trato, minimos tiempos de espera, comprometidos con la equidad e interculturalidad,
cuidado del medio ambiente y articulado a los flujos de atencién de la Direccion
Regional de Salud de Cajamarca.

El Hospital Regional Docente de Cajamarca no tiene poblacién asignada, atiende a la
poblacion referida de las 13 provincias del Departamento de Cajamarca, lo que
equivale a una poblacién referencial o poblacion objetivo de 1, 341,012 habitantes
segun datos del INEl. Ademas, se recibe pacientes de la Libertad, Amazonas (Balsas,
Chachapoyas) y otros departamentos del Pera.

El HRDC mantiene una politica orientada hacia el avance cientifico-técnico, el cuidado
del entorno, el trabajo intersectorial, propiciando un ambiente laboral agradable,
procurando la motivacion y satisfaccion de sus colaboradores. Nuestro nosocomio se
encuentra en permanente innovacion y buscando implementar nuevos modelos de
gestion, procesos que utilicen eficazmente los recursos con los que contamos, volcado
en una mejor atencion y servicio a nuestra poblacidn. Para el afio 2022 aspiramos a
seguir siendo un hospital referencial de Alta Complejidad de la region, con mejores y
mayores avances en lo que corresponde a equipamiento y personal especializado
respetando los derechos de nuestros usuarios, gestionando y optimizando los recursos
necesarios con liderazgo social, académico y cientifico.

Los objetivos de nuestro actual Plan Estratégico Institucional son: el manejo, control y
mitigacion de las enfermedades de atencidn especializada, implementar la gestién por
resultados en gestién clinica, mejorar al 90% el nivel de aceptabilidad de los servicios
hospitalarios, optimizar las atenciones especializadas por presupuesto por resultados,
con el fortalecimiento de competencias y desarrollo de relaciones interpersonales
armonicas, mejora de la gestién comunicacional y toma de decisiones. Asimismo
gestionarla vigilancia, prevencién y control de riesgos y dafios a la salud de las
personas y del medio ambiente del hospital.
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Durante el ejercicio 2021 |a Gestion estuvo liderada por su Director General, Dr.
Carlos Alberto Delgado Cruces, designado con Resolucién Regional Sectorial N° 027-
2021-GR.CAJ/DRS~OE.GB.RRHH de fecha 27 de enero del 2021, quién junto a un
grupo de profesionales y técnicos han logrado consolidar un eficiente Equipo de
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Gestion, el cual se ha abocado a cumplir con Ia mision y visién institucional, en este
periodo asumié muchos retos y desafios, los mismos que se vieron incrementados por
la segunda ola de I3 pandemia ocasionada por el COVID 19 en los meses de mayo a
agosto, situacién por la cual se han tomado decisiones de acciones rapidas,
reorientando recursos y esfuerzos para un mejor control de la pandemia. Se ha
reforzado la linea de defensa con las campafias de tamizaje, tanto para el personal
como a la poblacién que asi lo requeria, hemos tratado de corregir errores, superar
obstaculos de manera adecuada, mejorar y automatizar procesos; pero adn nos
quedan algunos retos, tanto en lo que concierne a la pandemia como en el desarrollo
normal de nuestras actividades Yy procedimientos como establecimiento de salud de
mayor complejidad en nuestra region: disminucién del tiempo de espera, mejorar la
satisfaccion del usuario, Ia infraestructura, gestionar dotacion de reemplazo y/o
adquisiciéon de equipos con tecnologia de punta a las areas de atencién, seguir
gestionando el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos existentes e
implementar una politica de incentivos al personal que labora en nuestra institucion.

I.  DENOMINACION DE LA UNIDAD EJECUTORA

De acuerdo al Registro Nacional de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud —
ENIPRESS, la denominacién de nuestro Establecimiento es HOSPITAL REGIONAL
DE CAJAMARCA, Categoria II-2.

Il. PERIODO
Afio fiscal 2021.

lll. BASE LEGAL
Constitucion Politica del Perq.
- Ley General de Salud Ley N° 26842
- Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.
- Ley N° 27783 de Bases de la Descentralizacion.
- Ley N°27867 Organica de Gobiernos Regionales.
- Ley N° 1440 Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto
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- Ley N°31365 Ley de Presupuesto para el Afio Fiscal 2022

- Decreto Legislativo N° 1252, que crea el Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestién de Inversiones y Deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema
Nacional de Inversién Publica.

Ordenanza Regional N° 016-2010-GR.CAJ-CR, aprueba “El Plan de Desarrollo
Regional Concertado: Cajamarca 2021".

- Ordenanza Regional N° 001-2015-GR.CAJ-CR, aprueba el “Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Direccion Regional de Salud Cajamarca”.
Ordenanza Regional N° 007-2010-GRCAJ-CR, que aprueba el “Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Regional de Cajamarca”.

- Resolucién Directoral N° 653-2021-GR-CAJ-DRDS/HRDC que aprueba el Plan
Operativo Institucional 2021 del Hospital Regional Docente de Cajamarca.

- Resolucion Ejecutiva Regional N° D000007-2019—GR.CAJ-GR. que aprueba la
extension del Horizonte del Tiempo del Plan Estratégico Institucional PEI del
Pliego Gobierno Regional de Cajamarca hasta el afio 2022, con la Finalidad de
dar Sustento al Registro del POI Multianual 2020-2022.

- Resolucion Ejecutiva Regional N° D000002-2021-GRC-GR, que Promulga el
Presupuesto Institucional de Gastos correspondiente al Afio fiscal 2021 del Pliego

4

445 Gobierno Regional del Departamento de Cajamarca.

IV. DESCRIPCION DE LA UNIDAD EJECUTORA

El Hospital Regional Docente de Cajamarca (HRDC), es un organo desconcentrado de
la Direccion Regional de Salud Cajamarca, depende administrativa, funcional y
presupuestalmente del Gobierno Regional Cajamarca y normativamente del Ministerio
de Salud, desarrolla actividades de prevencion, recuperacion y rehabilitacién, asi de
como docencia e investigacion.

El HRDC. es el hospital referencial de mayor complejidad de la Regién Cajamarca de
Categoria II-2, que brinda atencién sanitaria integral, especializada, con calidad, buen
trato, minimos tiempos de espera, comprometidos con la equidad e interculturalidad,
cuidado del medio ambiente y articulado a los flujos de atencién de la Direccién
Regional de Salud de Cajamarca.

El HRDC no tiene poblacion asignada, se atiende a poblacion referida de las 13
provincias del Departamento de Cajamarca, lo que equivale a una poblacién
referencial o poblacién objetivo de 1, 529,755 habitantes. Ademas, se recibe pacientes
deotras Regiones como la Libertad, Amazonas.
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El HRDC mantiene politicas orientadas hacia el avance cientifico-técnico, el cuidado
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del entorno, el trabajo intersectorial, propiciando un ambiente laboral agradable,
procurando la motivacion y satisfaccion de sus trabajadores. Nuestro nosocomio se
encuentra en permanente innovacién, buscando implementar nuevos modelos de
gestion, nuevos procesos en los cuales se empleen eficazmente los recursos con los
que contamos, de atencién y de financiamiento con la finalidad de brindar mayores y
mejores servicios de salud a nuestra poblacién. Para el ejercicio 2022nos proyectamos
contar con mayores recursos para seguir siendo un hospital referencial de Alta
Complejidad, acreditado para brindar una atencién de salud integral, gestionando y
optimizando los recursos necesarios con liderazgo social, académico y cientifico.

41  ORGANIZACION
Estructura Organica: Los érganos y unidades orgéanicas que conforman el Hospital,
son los siguientes:

ORGANO DE DIRECCION

Direccion General

ORGANO DE CONTROL

Oficina de Control Institucional

ORGANOS DE ASESORAMIENTO

* Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
* Oficina de Asesoria Juridica

* Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental
Oficina de Gestién de la Calidad

ORGANOS DE APOYO

* Oficina Ejecutiva de Administracién
Oficina de Personal

- Oficina de Economia
- Oficina de Logistica

Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento
- Oficina de Gestion Tecnoldgica Hospitalaria
= Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional
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* Oficina de Estadistica e Informatica

* Oficina de Capacitacién, Docencia e Investigacion

* Oficina de Seguros

ORGANOS DE LiNEA

* Departamento de Medicina

Servicio de Medicina |

Servicio de Medicina ||

- Servicio de Medicina Il|

* Departamento de Cirugia

Servicio de Cirugia |
Servicio de Cirugia Il
Servicio de Cirugia Il|

* Departamento de Pediatria

Servicio de Pediatria
Servicio de Neonatologia

Unidad de Cuidados Intensivos de Neonatologia

* Departamento de Gineco Obstetricia

Servicio de Ginecologia
Servicio de Obstetricia
Servicio de Obstetrices

* Departamento de Odontoestomatologia

Servicio de Odontoestomatologia de Adultos
Servicio de Odontoestomatologia Pediatrica

* Departamento de Enfermeria

Servicio de Enfermeria en Consulta Externa

Servicio de Enfermeria en Hospitalizacién de Medicina y Especialidades
Servicio de Enfermeria en Hospitalizacién de Cirugia y Especialidades
Servicio de Enfermeria en Emergencia y Cuidados Criticos

Servicio de Enfermeria en Hospitalizacién de Pediatria

Servicio de Enfermeria en Hospitalizacién de Neonatologia

Servicio de Enfermeria en Hospitalizacién en Gineco Obstetricia
Servicio de Enfermeria en Centro Quirdrgico

Servicio de Enfermeria en Central de Esterilizacién

Servicio de Enfermeria en Hoteleria
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Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos
- Servicio de Emergencia y Trauma Shock

- Unidad de Cuidados Intensivos

Departamento de Centro Quirtrgico

- Servicio de Anestesiologia y Gaseo terapia

- Servicio de Terapia del Dolor

- Servicio de Recuperacion Post Anestésica
Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacion
- Servicio de Terapia Fisica

- Servicio de Terapia Ocupacional
Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patolégica
- Servicio de Anatomia Patoldgica

- Servicio de Laboratorio Clinico

- Servicio de Banco de Sangre y Hemoterapia
Departamento de Diagnéstico por Imagenes

- Servicio de Radiologia

- Servicio de Ecografia

Servicio de Tomografia

Departamento de Apoyo al Tratamiento
- Servicio de Nutricion y Dietética

- Servicio Social

- Servicio de Psicologia

- Servicio de Farmacia




ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE CAJAMARCA

Grifico 1: Organigrama del HRDC
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4.2 METAS Y LOGROS.

4.2.1 Logros Relacionados a La Gestién

4.2.1.1 Consejo Regional de Salud
Teniendo en cuenta los problemas mas algidos relacionados a la salud de la poblacién de la Regién, el

Hospital Regional Docente de Cajamarca como parte integrante del Consejo Regional de Salud, participa

de los lineamientos de politica de salud del mismo:

4.2.1.2 Prevencién y Control de la Mortalidad Materno Fetal y Neonatal

- Monitoreo y Supervisién de la Implementacién de la Vigilancia de la Morbilidad Materna
Extrema lo que nos Permite minimizar las Muertes Maternas

- Disminucién de las muertes maternas por Implementacién del Cédigo Rojo, botén de alarma
para que acudan ante una emergencia obstétrica por hemorragia, en forma simultinea
miembros del equipo multidisciplinario.

- Fortalecimiento de las capacidades del personal de salud en Emergencias Obstétricas y
Neonatales, Empaquetamiento Hepatico, en Obstetricia Critica y Cirugia de Rescate.

- Comité de Prevencién de Mortalidad Materna Operativo que evaltia la salud materna y
propone acciones para prevenir muertes maternas,

- 100% de casos de muerte materna con auditoria de caso (10 muertes maternas. Fuente:
Estadistica e Informatica))

- 117 muertes maternas evitadas, siendo la pre eclampsia la principal causa de morbilidad y

mas atin con la pandemia la principal causa interviniente ha sido la infeccién por COVID 19.

4.2.1.3 GESTION DE LA CALIDAD:
4.2.1.3.1 Cumplimiento de Metas:

Siguiendo los lineamientos del Documento Técnico Sistema de Gesti6n de Calidad en Salud normado
por el MINSA, para el afio 2021 se formula el Plan de Gestién de la Calidad en el cual se definié como
Objetivo General “Fortalecer la implementacién del Sistema de Gestion de Calidad en el Hospital
Regional Docente de Cajamarca a través de herramientas, metodologias y procesos normados por
los entes rectores y fiscalizadores nacionales buscando el desarrollo de una cultura de calidad
acorde a las necesidades y expectativas de nuestros usuarios externos e internos”, estableciéndose
actividades que respondian a 8 objetivos especificos, cuyo nivel de desarrollo alcanzé un 69.67%,

como se detalla a continuacién:
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Cuadro N° 1. Cumplimiento de Actividades PGC2021

Ne Objetivos Especificos Ejecutado

1 | Fortalecer y Posicionar la Gestién de la Calidad a Nivel Institucional 60.00%

2 | Planificar, Organizar y Monitorear la Implementacién de Estrategias de seguridad del Paciente 72.28%

3 | Planificar, Organizar e Implementar el Proceso de auditoria de la Calidad 33.30%

Planificar, Organizar y Fortalecer los Mecanismos de Atencién al Usuario y Difusién de

4 72.59%
Derechos y Deberes en Salud,

5 | Planificar, Organizar y Fomentar la Estandarizacién de la Practica Clinica 66.67%

Planificar, Organizar y Monitorear las Acciones de Habilitacién, Formalizacién y Control de la

6 62.50%
Informacién Generada en el HRDC.

v Monitorear el Levantamiento de Observaciones ¥ Sostenimiento de las Acciones de Mejora, i
90%
Producto de las Supervisiones y Procesos Administrativos Sancionadores de SUSALUD.

Contribuir con la Implementacién del Sistema de Gestion de Camas en el Contexto de la

100%
Pandemia COVID -10.

TOTAL ALCANZADO 69.67%

.

Fuente: Matriz de Evaluacién PGC 2021. Elaboracién propia.

El objetivo con menor porcentaje de desarrollo corresponde a las lineas de accién de Auditoria de la
Calidad, que requirié disponibilidad de tiempo exclusivo de los miembros de los comités para
capacitaciéon y para llevar a cabo las actividades previstas; sin embargo, debido a la pandemia
(dificultad para programar en horario tiempo disponible para dichas funciones, debido a que el
personal asistencial ha realizado méas cantidad de turnos para cubrir la necesidad de personal) no fue

posible.

Las Rondas de Seguridad del paciente es una practica recomendada para incrementar la calidad de los
servicios de atencion directa e indirecta, relacionados al cuidado de los pacientes, la cual consiste en
una visita planificada del personal ejecutivo para establecer una relacién directa con el personal y los
pacientes, cuidando en todo momento de guardar una actitud educativa, cuyo objetivo general es
fortalecer la cultura por la seguridad del paciente e identificar actos inseguros durante el proceso de

atencidn asistencial.

Durante el afio 2021, se han ejecutado 13 Rondas de Seguridad del Paciente, en los servicios
asistenciales de atencién directa, con excepcion de Centro Quirtrgico, utilizando la lista de verificadores

de las Buenas Practicas establecida en la normativa actual, el consolidado de los resultados por

e
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CuadroN°02 % Cumplimiento Buenas Prdcticas RSP - I
Semestre -2021

% DE
BUENAS PRACTICAS CUMPLIMIENTO
EVALUADAS EMERG C.OBST | H.GINECO H.MED HCIRUG | HPEDIAT| C.EXTER
ISEMEST ISEMEST ISEMEST ISEMEST ISEMEST ISEMEST ISEMEST CErhe

REGISTROENLAHISTORIACLINICA 33% 70% 61% 67% 55% 55% 92%
SEGURIDADDELPACIENTEENLAUPSS 23% 54% 42% 46% 36% 50% 17%
IDENTIFICACIONCORRECTA 33% 57% 71% 50% 43% 43% 100%
SEGURIDADENLAMEDICACION 40% 13% 33% 30% 0% 0% 0%
PREVENCIONDECAIDASYCONTENCION 229% 50% 0% 3304 3304 67%
MECANICA
COMUNICACIONEFECTIVA 40% 40% 40% 40% 40% 30% 67%
HIGIENEDEMANOS 63% 57% 50% 50% 38% 50% 43%
BIOSEGURIDAD 40% 14% 40% 50% 20% 0% 0%
FUCIONAMIENTOYMANE|ODEEQUIPOS 80% 60% 40% 40% 0% 0% 20%
L TOTAL

Fuente: 0GC2021

En el Cuadro N° 02 podemos observar que, en promedio en los 07 servicios
visitados, se alcanzé un 37% de cumplimiento de buenas prdcticas priorizadas.
Siendo la buena prdctica con mejor cumplimiento la de Registro de la Historia
Clinica (62%) y la de menor cumplimiento la de Prevencién y Reduccién del
Riesgo de UPP (0.11%); de los servicios priorizados visitados el que obtuvo un
mejor porcentaje de cumplimiento global fue Centro Obstétrico (46%) mientras
que el servicio con un menor cumplimiento de buenas prdcticas fue el servicio de

Cirugia (27%).
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Cuadro N° 03% Cumplimiento Buenas Prdcticas
RSP- Il Semestre -2021

TOTAL

Fuente:0GC2021

% CUMPLIMIENTO
BUENAS PRACTICAS EVALUADAS| H.cirucia H.PEDIATRIA JUCINEONATAL CC.EE [H.NEONATO ucl
ISEMEST|  IISEMEST UISEMEST | 1l SEMEST| NSEMEST| 11SEMEST TR

REGISTROENLAHISTORIACLINICA 67% 90% 89% 44% 89% 80%
SEGURIDADDELPACIENTEENLAUPSS 30% 54% 62% 33% 62% 62%
IDENTIFICACIONCORRECTA 71% 86% 67% 40% 57%
SEGURIDADENLAMEDICACION 13% 90% 100% 0% 90% 57%
PREVENCIONDECAIDASYCONTENCION 20% 33%
MECANICA
PREVENCIONYREDUCCIONDELRIESGODEUPP 0 299%
COMUNICACIONEFECTIVA 60% 63% 100% 17% 63% 78%
HIGIENEDEMANOS 63% 50% 63% 57% 63% 63%
BIOSEGURIDAD 20% 50% 75% 0% 50% 63%
FUCIONAMIENTOYMANE]ODEEQUIPOS 60% 60% 60% 0% 60% 60%

En el Cuadro N°03 podemos observar que, en promedio en los 06

servicios visitados, se alcanzé un 55% de cumplimiento de buenas

prdcticas priorizadas, lo que representa una mejoria respecto al

promedio del primer semestre (37%). Siendo la buena prdctica con

mejor cumplimiento la de Registro de la Historia Clinica (77%) y la de

menor cumplimiento la de Prevencién Y Reduccién del Riesgo de UPP

(15%); de los servicios priorizados visitados el que obtuvo un mejor

porcentaje de cumplimiento global fue UCI Neonatal (77%) mientras

que el servicio con un menor cumplimiento de buenas prdcticas fue

Consultorios Externos (22%,).

% Autoevaluacion de Estdndares de Calidad:

A. ESTANDARES DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION MINSA
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El Ministerio de Salud desde el afio 2009, a partir de la Norma Técnica
de Acreditacién de Establecimientos de Salud Yy Servicios Médicos de
Apoyo, define un Listado de Estdndares de Calidad para la Acreditacién
seguin categoria oficial, promoviendo el proceso de Autoevaluacién de

estos estandares de manera obligatoria Yy anual.

Para el afio 2021, dando cumplimiento a la norma, se conformd un
Equipo Autoevaluador y se realizé el proceso de Autoevaluacién en el
marco de la acreditacién, evaluando 21 Macro procesos y 348 criterios,

obteniendo los siguientes resultados:

\._/ ' Cuadro N° 04 Resultados del Proceso de Autoevaluacién

HRDC -2021
Establecimiento: 00007686 - REGIONAL
_ CAJAMARCA
Tipo de Establecimiento:  [I-2 .
Fase: . Auto E.valuacic'm
Afio: ' 2021 MACROPROCESO [ GATEGORIASIIN
Periodo : 4
Puntaje | Puntaje | Cumpli | Puntaj Puntaje | Cump!
Nro. Total | Méximo | Obtenid |miento x| e Max. |Obtenido| imient
criterios por 0x  |Macropr X X 0x
Macropr | Macropr | oceso categor |Categori | catego
0ceso | oceso ia a ria
Macro Procesos | Criteriode| P [R| T | Total Total % Total Total %
Evaluacion
Direccionamiento 11 6 1| 11 | 5456 14.44 2647
Gestién de recursos humanos| 11 5 0] 11 40,92 15.65 38.24
Gestién dela calidad 22 10| 5 | 7|22 | 4774 | 25.03 52.44 221,90 [SeEz eIt
Manejo del riesgo de atencién| 50 10 (39| 1] 50 47.74 17.84 37.36 4
Gestion de seguridad ante 21 14 |7 (0| 21 13.64 6.09 44,64
Control de la gestién y 15 59 |1]| 15 | 3410 9.84 28.85
prestacion J :
Atencién ambulatoria 14 8 |6 |0 14 | 47.74 16.71 | 35.00
Atencién extramural 0 00 |0o]| 0 0.00 0.00 0.00
Atencién de hospitalizacién 26 5 [14 |7 | 26 | 47.74 1459 30.56 25370| 87.59 Shs
Atencién de emergencias 14 111 (2| 14 47.74 20.10 4211
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Atencién quirirgica 24 7|11 (6| 24| 4774 | 1778 37.23 3
Docencia e Investigacién 14 8 [6 |0/ 14 3410 8,53 25,00
Apoyo al diagnéstico y 11 0119 1]11 [F1705 | 310 | 1818
terapéutico
Admisién y alta 16 3|7 |6]| 16 | 1705 438 | 25.71
Referencia y 10 6 (1 ]3] 10 17.05 7.52 44,12
contrarreferencia
Gestion de medicamentos 15 4 1110 15 17.05 7.21 42.31 15857 el 3;'3
Gestion de la informacién 14 6 |7 1|14 | 1705 1.11 6.52
Descontaminacién, Limpieza, 17 718 l2] 17 17.05 911 53.45
Desinfeccion y Esterilizacién
Manejo del riesgo social 6 2[13[1] 6 17.05 10.08 59.09
Nutricién y dietética 10 4 511 10 17.05 6.52 38.24
Gestion de insumos y 8 4 13 )1 8 17.05 1,97 11.54
materiales
Gestién de equipos 12 7 50 12 17.05 2.51 14.7;
Total 341 1133 (167 |41 | 341 634.26 | 220.10 634.26 | 220.02
Puntaj
e
Final(
%)

Fuente: 0GC 2021

El resultado del Proceso de Autoevaluacion del afio 2021 ha dado como
resultado un puntaje final de 35, el cual significa “desaprobado”,
existiendo varias observaciones en cada uno de los macro procesos
evaluados, que deben iniciar por documentar cada uno de los procesos,
procedimientos guias de atencién, etc. ; para luego pasara su
implementacién y evaluacién, definiendo valores aceptables que deban

convertirse en objetivos y metas institucionales.

B. GESTION DE RECLAMOS:

En el cuadro N° 04 se muestra la Gestién de los Reclamos registrados en
los Libros de Reclamaciones que se custodian en las Plataformas de
Atencion al Usuario en Salud (PAUS, asi como de las intervenciones
mediante el Trato Directo realizado por las Gestoras de las PAUS de

Emergencia y de Consultorios Externos - Hospitalizacién, como
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mecanismos de escucha y atencién al usuario externo que acude a

nuestra institucion.

Cuadro N° 02 Reclamos HRDC -2021

Total de Reclamos HRDC-2021

600

100.00%
500
83.50%
400
300

200
100 16.50%

o, Il

Redamos escritos Trato “Direc'to Total
N 81 410 491
o% 16.50% 83.50% 100.00%

Fuente: 0GC 2021

Desde la implementacién de las PAUS, los reclamos registrados en los
Libros de Reclamaciones han disminuido considerablemente,
incrementdndose por el contrario las atenciones por trato directo,
trabajo realizado por el personal de las PAUS, quienes ante la expresién
de insatisfaccién de los pacientes o sus familiares realizan las
coordinaciones

ygestionesnecesariasparafacilitarsuatenciénoresolversureclamo,cuando
espertinente; constituyendo para el afio 2021 el 16.50% del total de
reclamos registrados en el Libro de Reclamaciones y el 83.50% los
Tratos Directos, dichas intervenciones permiten resolver oportuna e
Inmediatamente las insatisfacciones de los usuarios generadas en los

diferentes servicios que la institucién brinda.
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Ademds de la gestién de los reclamos, el personal de la PAUS ydela 0GC

también interviene en la absolucién de consultas verbales (orientacién a

los usuarios), las mismas que para el afio 2021 han llegado a un niimero
de 2750.

Asi mismo, se implementé el acompafamiento para el informe médico, a
causa de la pandemia, siendo el personal de la PAUS |os que
acompatfiaban dicho proceso para el apoyo al personal médico que
brinda informacién a los Jamiliares de pacientes hospitalizados, siendo
un total de 22239 en el 2021.

C. FORMALIZACION

Esta linea de trabajo fue asumida por la Oficina de Gestidn de Ia
Calidad, encargada en el afio 2019 de actualizar los documentos
sanitarios que formalizan a nuestrq institucion como IPRESS, como son

el RENIPRES, Cartera de Servicios Y el proceso de Re Categorizacién.

Cartera de Servicios

Luego del proceso de actualizacién de la Cartera de Servicios oficial y el
levantamiento de las observaciones realizadas por la DIRESA mediante
coordinacion directa con la encargada de dichas funciones, siendo finalmente
emitida la Resolucién Directoral Regional ~Sectorial N° 224-2021-
GR.CA]/DRSC-DESP-DSS, con fecha04 de mayo del 2021, mediante la cual se
resuelve Aprobar la Cartera de Servicios de Salud para IRA COVID-19 y No
Covid del Hospital Regional Docente de Cajamarca, la que se muestra a

continuacion,
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D. RENIPRESS
Desde el afio 2014, que cambia la denominacién del Registro Nacional de

Establecimientos de Salud (RENAES) gestionado por el MINSA por RENIPRESS
(Registro Nacional de IPRESS), ahora administrado y gestionado por SUSALUD,
nuestra institucién no habfa cumplido con la obligacién de ingresar la informacién
de los recursos con los que cuenta GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD CAJAMARCA HOSPITAL REGIONAL DOCENTE
DE CAJAMARCA OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD (infraestructura,
equipamiento, personal de salud, camas clinicas, ambulancias, etc.) y que

contempla el sistema de ingreso de la informacién, previo sinceramiento y
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organizacion de los recursos en salud con los que cuenta el hospital pero por UPSS,

que es como lo solicita SUSALUD. Como se muestra a continuacién, la informacién
ha sido ingresada de manera completa y actualizada, pero figura como “Caduco
por silencio administrativo” debido a que su aprobacién estd sujeta al proceso de
Re Categorizacién, pendiente por la DIRESA Cajamarca. Categorizacién En el afo
2014 se nos expide la resolucién de Re Categorizacion como IPRESS de categoria
I1-2, la que tuvo una vigencia de 03 afios, estando caduca desde el afio 2017 hasta
la actualidad. Por ese motivo, se tuvo la observacién de la Contraloria General de la
Repiblica y para no ser sujetos de sancién por SUSALUD, durante el afio 2019 se
asumi6 la responsabilidad de elaborar el expediente de Re categorizacién bajo los
requisitos solicitados por la DIRESA Cajamarca en el afio 2019, en enero del afio
2021 se recibié la visita de inspeccién por parte de la DIRESA Cajamarca, dejando
las respectivas observaciones, las mismas que fueron subsanadas y enviadas con
Oficio N° , recibiendo posteriormente un informe que sefiala el porcentaje de

cumplimiento sin embargo no se especifica cuales de las observaciones faltan

S subsanar; ante ello se remitié un oficio solicitando el detalle de las observaciones,

estando pendiente de respuesta.

CATEGORIZACION

En el afio 2014 se nos expide la resolucién de Re Categorizacion como IPRESS
de categoriall-2, la que tuvo una vigencia de 03 afios, estando caduca desde el
aflo 2017 hasta la actualidad. Por ese motivo, se tuvo la observacién de la
Contralorfa General de la Republica y para no ser sujetos de sancién por
SUSALUD, durante el afio 2019 se asumié la responsabilidad de elaborar el
expediente de Re Categorizacién bajo los requisitos solicitados por la DIRESA
Cajamarca en el afio 2019, en enero del afio 2021 se recibi6 la visita de
inspeccién por parte de la DIRESA Cajamarca, dejando las respectivas
observaciones, las mismas que fueron subsanadas y enviadas con Oficio N°,
recibiendo posteriormente un informe que sefiala el porcentaje de
cumplimiento sin embargo no se especifica cuales de las observaciones faltan
subsanar; ante ello se remiti6 un oficio solicitando el detalle de las

observaciones, estando pendiente de respuesta.
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4.3 FINANCIAMIENTO DE INVERSION DEN SALUD

4.3.1 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

- EITHRDC, tuvo un PIA de Cincuenta y Ocho MillonesSeiscientos Noventa y Cuatro Mil
Doscientos VeintitrésSoles (S/.58'694,223.00)

- En cuanto al PIM, tenemos que debido a las transferencias y modificaciones de
crédito presupuestal se tuvo un importe de Ciento Treinta y Tres Mil Ochocientos
Ochenta y Un Mil Ciento Sesenta y Nueve Soles (S/.133'881,1 69.00).

- Por lo que se tiene que al 31 de diciembre del 2021 se ejecutd el 88.6% del
presupuesto por toda fuente de financiamiento, Especificamente de Recursos
Ordinarios se ejecuté el 92.4%, Recursos Directamente Recaudados 93.3%,
Donaciones y Transferencias el 88.0%, Canon y Sobre Canon, Regalfas, Renta de
Aduanas y Participaciones 90.9, Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito el
77.4%

~ En cuanto a la ejecucién por genérica de gasto, Pago de la deuda social D.U. N° 03 7, a personal
administrativo y asistencial cesante al 100%. Se pagé deuda social a personal administrativo

decreto ley 25303 al 100%, pago de deuda a terceros al 90%.
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4.3.2 EJECUCION DE INVERSION

* El Hospital Regional Docente de Cajamarca, con base a sus funciones asignadas de
Unidad Ejecutora de Inversiones, en el afio 2021, se logro la asignacion de recursos
para la ejecucién de 2 Inversiones de Optimizacién, Reposicién y Rehabilitacién (
IOARR ), quedando pendiente 02 inversiones para su culminacién en el afio 2022,
Dichas inversiones corresponden a los c4digos tinicos: 2453466 Y 2486494; las cudles
contemplan de accién de adquisicién del Equipo Tomégrafo, habiendo cerrado la
inversion en el mes de septiembre del afio 2021, por un monto de cinco millones
ciento treinta y nueve mil ciento tres con 67/100 (S/ 5,139,103.67). Asimismo, se
tiene la construccién del ambiente diferenciado de UCI Covid, habiendo culminado la
ejecucion de obra en el mes de julio del afio 2021 por un monto total de un millén
cuatrocientos noventa y un mil Cuatrocientos treinta y uno con 00/100 soles (S/

1,491,431.00), quedando pendiente la liquidacién de obra en el ano 2022.

=/ ® En el afio 2021 se realizaron las acciones de contratacion, de la inversién con cddigo

Unico 2514632, considerado la adquisicion de 02 equipos calderos y (01) esterilizador
de residuos hospitalarios, en el afio 2021 se llegd a firmar el contrato culminacién de
la ejecucion de la inversién en el afio 2022, programado la instalacién de los calderos
en el mes de febrero, y las acciones referidas a la adquisicion del equipo esterilizador

de residuos hospitalarios.

4.4 RECURSOS HUMANOS

- Seelabord las planillas para el pago de deuda social sentencias judiciales del Decreto
Ley 25303, a personal cesante administrativo y asistencial, al 100%.

- Se elabor¢ planillas para el Pago a personal cesante, deuda social del D.U. 037-94-
PCM. Pago al 100%

- Pago de Sentencia Judicial a Terceros en un 90%.

- Pago de Entregas Econémicas por 25y 30 afios a Personal Asistencial en 100%

- Pago de CTS a personal Cesante Asistencial,

- Pago al 100% de la Entrega Econémica por Sepelio y Luto a Personal Asistencial y

Administrativo..
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Asistencial.
- Se informé la asistencia y variaciones existentes oportunamente a las entidades
donde residen nuestros destacados, como también las entidades de origen de los

destacados que laboran en nuestra institucién de manera oportuna para sus pagos

respectivos.

- Se dio continuidad a las rondas de control de asistencia del personal, en forma

semanal,

4.4.1 SISTEMAS DE INFORMACION

- Seguimiento de la implementacién de Politicas de Seguridad de la Informacién en TI
del HRDC (Primera Fase).

- Actualizacién del Manual de Procedimientos de la Oficina de Estadistica e
Informatica.

- Elaboracién de especificaciones técnicas de equipo de cémputo a solicitud de las
Areas Usuarias,

| - Instalacién, configuracién y mantenimiento del SIGA, segin requerimiento, seglin

requerimiento de 4reas usuarias.

- Instalacién, configuracién y mantenimiento del SIAF, segiin requerimiento de dreas
usuarias

- Soporte Técnico del Sistema de Registro y Control de Asistencia en PCS,

- Capacitacién en Uso de Sistemas de Informacién de Consulta Externa (HIS).

- Digitacién de Informacién en el Sistema Informadtico HIS.

- Administracién del Portal Web Institucional.

- Soporte Técnico del Sistema Informatico SISGALENPLUS.

- Desarrollo y Mejora de los Médulos Existentes del Sistema Informatico HRC
Reporteador.

- Soporte del Sistema Informatico de Turnos y Colas (Admisién de Consultorio
Externo).

- Mantenimiento de Equipos Telefénicos.

- Mantenimiento en la Operatividad del Servicio de Correo Electrénico Institucional.

- Administracién de Dominio.

- Administracién de los Servicios de la Centralita.
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Informaticos, Periodo 2021, 165 equipos reparados, con un promedio de 14 equipos
reparados mensualmente.

- Revisién de Equipos Informiticos Nuevos Adquiridos por la Institucién.

- Emisién de Informes de Historias Clinicas.

- Gestién de Movimientos de Historias Clinicas.

- Registro de Datos en Centro Quirtrgico.

- Registro de Datos en Laboratorio.

- Envio de Informacién del Sistema Informatico HIS MINSA.

- Envio de Informacién del Sistema Informatico SEM,

- Envio de Informacién del Sistema Informatico SISMED.

- Envio de Informacién al Aplicativo SETIIPRESS.

- Gestionar la Disponibilidad de Ia Plataforma.

- Monitorear los equipos de comunicacién (Router, Switch y Equipos Administrables
de las Cuartos de Telecomunicaciones] de la red de HRC, asi como el enlace de

: Internet, Consolidacién mensual de |a informacién, la cual es remitida a la DIRESA

7_“"" v/ ﬂi_‘; 0 Cajamarca.

7 . Dar el soporte técnico al proceso de compras (Incluye elaborar las especificaciones

~—— técnicas de compra ala plataforma implementada de red y comunicaciones de] HRC,

- Capacitar en Atencién al Cliente en Admisién de consulta Externa y Emergencia.

4.4.1.2 OFICINA DE COMUNICACIONES

- De acuerdo al conjunto de actividades como entidad de salud, el trabajo realizado
por esta oficina ha estado basado en notas de prensas, videos, entrevistas,
transmisiones en vivo y publicaciones, de nuestra pagina de Facebook de acuerdo a]
Plan de Trabajo aprobado.

- Referente a los temas periodisticos, se ha continuado con la puesta en marcha de las
transmisiones en vivo con equipos digitales, lo cual nos ha permitido que nuestro
establecimiento de salud sea aiun mas reconocido a nivel regional, el Pert y el
mundo.

- Publicaciones en fisico realizadas en Ia vitrina informativa y en franel6gramo

institucional.
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Actividades propias de la institucion y relacionadas a I3 efemérides de nuestro sector

y temas relacionados a la coyuntura.

Asimismo se ha realizado la cobertura referente a la pandemia por COVID 19
Atenciones médicas mediante TELESALUD

Promocién del Equipo de NEFROLITETOMIA PERCUTANEA - ESPECIALIDAD DE
URORLOGIA.

Cobertura del Congreso Internacional de Medicina Interna.

Cobertura de las Campafias de Donacién de Sangre.

Cobertura de la Recepcién y Pruebas del Nuevo Tomégrafo

Difusién, promocién en diferentes medios de comunicacién periodistica (radio, TV y
Prensa escrita) de la cartera de servicios que oferta el HRDC.,

Informes sobre la Sala Situaciona] COVID 19.

Difusién por las plataformas virtuales, todo lo referente a prevencién y control de la
COVID 19.

4.2 Logros Relacionados a La Prestacién De Salud

4.4.2.1 Logros Relacionados a la Gestion

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 1: “Mejorar la Salud de la Poblacion”

4.4.2.2 PORCENTAJE DE IN FECCIONES INTRAHOSPITALARIAS

El porcentaje de pacientes que presentan un proceso infeccioso adquirido diferente al

momento de su ingreso a los servicios del hospital (luego de permanecer

hospitalizados)en el afio 2021represent6 un 0.36% muy por debajo del 3% que es el

estandar nacional permitido, con lo cual se refleja la el uso de las de buenas précticas de

bioseguridad en la prestacién de servicio, tal como se aprecia en el siguiente gréfico

mensualizado:
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Grdfico3: Porcentaje de Infecciones Asociadas a la Atencién de Saluden el HRDC 2021
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN  JUL AGo SsEP  ocrT NOV  DIC ANUAL

& = & O O O D A

Pacient Infecci

acien es'con .n ecciones 5 4 8 5 7 4 i o 0 0 1 1 36
Intrahospitalarias
LS Egresos 837 685 735 743 776 854 905 927 887 937 841 896 10023
70"\ |PORCENTAJE DE INFECCIONES . ;
\\ [INTRAHOSPITALARIAS 0.60%| 0.58%| 1.00%| 0.67% 0.90%| 0.47%| 0.11%/| 0.00% 0.00%) 0.00%| 0.12%| 0.11% 0.36%
\

=~ Fuente: Oficina de Epidemiologia

4.4.2.3 PORCENTAJE DE CESAREAS

En el Hospital Regional Docente de Cajamarca, el ntimero de cesireas que se realizan en
proporcion al total de partos que se atendieron n es de 43.61%, sobrepasando el l{mite
superior del estidndar nacional que es de 20%, reflejandose la sobredemanda del
servicio, lo que se explica el porqué el HRDC sigue siendo el establecimiento de salud de
mayor complejidad y por ende el de referencia regional, habiéndose incrementado las
referencias por la pandemia ocasionada por la COVID 19, los cuales no pueden ser
atendidas en establecimientos del primer nivel de atencién por su falta de capacidad

resolutiva,

Pagina 29 de 61



GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA

DIRECCION REGIONAL DE SALUD CAJAMARCA

HOSPITAL REGIONAL DOCENTE CAJAMARCA
“ANO DEL F ORTALECIMIENTO DE 1.4 SOBERANIA NACIONAL”

GG

GORIERNG REGIONAL

CAJAMARCA

Grdfico 4 : Porcentaje de Cesareas del HRDC 2021

48.53% 48.48%

46.88%

41,95%

39.41% 38.33% 35.92% 39.91%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN UL AGOD SEP  OCT NOV DIC UAL
B AR ABR A AGO P 0 0 D A A
Cesdreas realizadas 132 112 89 105 112 121 133 110 101 87 91 92 1285
Partos 272 231 245 224 267 307 276 287, 253 218, 201 216 2997
PORCENTAJE DE CESAREAS 48.53%| 48.48% | 36.33% | 46.88% 41.95%) 39.41%| 48.19%| 38.33% 39.92%| 39.91% | 45.27%| 42.50% 42.88%

Fuente: Servicio de Gineco Obstetricia

4.4.2.4 CONCENTRACION DE CONSULTAS

El promedio de consultas solicitadas y otorgadas a cada paciente que acudié al hospital

en el periodo 2021ha sido de 3.93 atenciones, en los meses de enero a marzo se ha

mantenido el estandar del minimo es decir 3 al afio; sin embargo en los meses de abril a

agosto se ha visto incrementado este estandar de 4 atenciones al afio, m4s atn en los

meses de setiembre a diciembre llegando a bordear las 5 atenciones al afio, teniendo

una tendencia bastante alta de crecimiento, lo cual se refleja en la mayor confianza que

tienen los pacientes en la prestacién de servicios de consulta externa que se brindan en

nuestro hospital

Pagina 30 de 61



GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA

DIRECCION REGIONAL DE SALUD CAJAMARCA

HOSPITAL REGIONAL DOCENTE CAJAMARCA
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE A SOBERANIA NACIONAL"

GOBIERNG REGIGNAL

CAJA._MJ} RCA

Grafico 5: Concentracién de Consultas en el HRDC 2021

e A ; E gy

MAR ABR MAY

ENE  FEB JUN  JuL AGo sgp OCT NOV DIC ANUAL
o B AR ABR A AGO P 0 O D £ 3
10, |Atenciones 133 1148 1423 1734] 1754] 2337] 2s34] 3011 3308 3390| 3688] 2971 28751
'|Atendidos 75 Sisl 432 385 410 617] ess| 72l 720|701 768 619 7319
“/CONCENTRACION DE
B NSUTAS 152) 2230 329 450 428 379 414 417 46 484 480 4.0 3.93
i ]

Fuente: Sistema de Gestién Hospitalaria (SISGalenPlus)

4.4.2.5 PROMEDIO DEPERMAMENCIA - HOSPITALIZACION

Tenemos que el promedio de permanencia o estancia hospitalaria, el mismo que
determina el grado de aprovechamiento de las camas de Hospitalizacién durante el afio

2021,el cual ha sido de 5.03 como maximo y un minimo de 4 dias de estancia.

Grafico 6: Promedio de Permanencia en el HRDC 2021,

ENE  FEB MAR ABR MAY JUN UL AGO SEP  ocT NOV  DIC ANUAL
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B AR ABR f AGO P O 0 D ANUA
Dias estancias de egresos 3821) 3118 3451 3388 3445] 4037| 4398/ 3830] 3870 4175| 4425 4052 46010
Egresos 769 638 674 677, 715 776/ 817 848 814 832 772 817 9149
PROMEDIO DE PERMAMENCIA -
HOSPITALIZACION 4970 489 512 500 482 5200 538 452 475 s5.02 573 4.9 5.03

Fuente: Servicio de Hospitalizacién - Sistema de Gesti6én Hospitalaria (SIS Galen Plus)

4.4.2.6 PROMEDIO DE PERMAMENCIA - UCI

El promedio de permanencia o estancia en UCI durante el afio 2021 ha sido de

9.65 dias por paciente ingresado, teniendo que en el mes abril superé los 12
dias.

A\

Grafico 7: Promedio de Permanencia - UCI en el HRDC 2021.

3 AR ABR A 0 0 0 D A
Dias estancias de egresos 705 425 593 831 653 709 829 606 811 1003 655 615 8435
Egresos 68 47 61 66 61 78 88 79 73 105 69 79 874
:::?MED’O BERERMAMENCIA - 1037 9.04] 972 1259 10.70 9.03| 942 767 1111 955 9.49| 7.78 9.65

Fuente: Servicio de uci - Sistema de Gestién Hospitalaria (SIS Galen Plus)
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4.4.2.7 MUERTES MATERNAS CON AUDITORIA DE CASO

Muertes maternas con Auditoria de Caso: En e] periodo 2021 se originaron 10 casos
de muerte materna, niimero que ha superado el promedio de] ejercicio anterior en el
cual se tuvo 6 casos. La Oficina de Gestién de la Calidad ha realizado auditorfa de todos

los casos.

Grafico 8: Muertes Maternas con Auditoria de Caso en el HRDC 2021,

MAY JUN UL  AGO  sEp OCT  NOV  DIC ANUAL
B MUERTES MATERNAS W AUDITORIA

FEB. MAR ABR

MUERTES MATERNAS 1 1 0 2 4 1 1 0 0 0 0 0 10
AUDITORIA 1 1 0 2 4 1 1 0 0 0 0 0 10

MUERTES MATERNAS CON
1 1 % 100%
AUDITORIA DE CASO 100%( 100%| 100%| 100%| 100% 100%| 100%( 100%| 100%| 100% 100%| 100% 00

Fuente: Oficina de Gestion de la Calidad

4.4.2.8 PORCENTAJES DE RECETAS NO ATENDIDAS:

Este indicador nos permite establecer el grado de disponibilidad de medicamentos e insumos
meédicos en el servicio de farmacia y/o la capacidad de organizacién y gestién para disponer
en forma permanente de los productos farmacéuticos y dispositivos médicos, teniendo en
cuenta las necesidades de prescripcién dadas por los especialistas., durante el ejercicio 2021,

siendo el de 0.42% el cual se encuentra dentro del rango del valor est4ndar< a 5%.
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Grifico 9:Porcentaje de recetas no atendidas en el HRDC 2021

Porcentaje de Recetas No Atendidas

0.06
0.05 :
0.04 s
0.26 0.34
0.03 04— 0.43 -
0.55 0.69 0.43 0.26 0.34 0.39 0.42

| e s a=amlln by
000 MR H N B N | | .., it l

| Ene Feb Mar Abr May Jun  Jul Ago Sep Oct Nov Dic PROM
! B 2021 Estandar: < 5%

Fuente: Servicio de Farmacia - HRDC,

4.4.2.9 GRADO DE RESOLUTIVIDAD

..~ El grado de resolutividad en la prestacién de los servicios ambulatorios que se ha
AP brindado en el periodo 2021 ha sido de 2.16 % con 621 referencias, valor que es muy

por debajo del estandar nacional permitido (5%), con lo que queda demostrado que la

mayoria de casos encuentran solucién en nuestra IPRESS a los problemas de salud,

refiriéndose solo un minimo de pacientes.

Grafico 10: Grado de Resolutividad del HRDC 2021

=

FEB MAR ABR MAY JUN UL AGO SEP oCT Nov DIC ANUAL
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B AR ABR A AGO P 0

GRC

0 D ANUA
Referencias (CE) 34 21 33 33 36 42 61 74 80, 76 70 61 621
Consultas médicas 1133 1148I 1423| 1734] 1754] 2337 2834| 3011 3328[ 3390 3688[ 2971 28751
GRADO DE RESOLUTIVIDAD 3.00% 1.83%' 2.32%| 1.90%| 2.05%| 1.80% 2.15%| 2.46% 2.40%' 2.24% 1.90%' 2.05% 2.16%

Fuente: Oficina de Referencias
OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2: “Ampliar la cobertura de aseguramiento para la
proteccion en salud”,

4.6.1 PRODUCTIVIDAD HORA-MEDICO

El indicador de Productividad Hora Médico mide el nimero de atenciones que
trealiza el personal médico por cada hora programada en consultorio externo, en el
afio 2021 se tiene un promedio de 1.39 (pacientes por hora), valor muy por debajo
del estindar de 4 pacientes por hora en Hospitales de nivel II-2, siendo todavia

disminuida en los meses en los cuales se incrementaron los casos por COVID 19.

Gréfico 11: Productividad Hora Médico del HRDC 2021

FEB. MAR ABR MAY

JUN  JUL AGD SsEP  ocT NOV  DIC ANUAL—J

ABR A AGO p 0 0 D

Consultas médicas 1133] 1145 1420 1734 1754 2337| 2833| 3011] 3328 3390 3696 2971 28752
Horas médico programadas 872 944| 1424] 1884 1788] 1692 1988' 1924] 2260| 2056/ 2056 1796 20684
PRODUCTIVIDAD HORA-MEDICO 130 121 100 092 o008 138 1.43] 156 147 165 1.80] 1.65 139

Fuente: HIS (Sistema de Consulta Externa)
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DE OCUPACION CAMA POR UPSS: en el grado de utilizacién del

recurso cama de hospitalizacién, para el afio 2021, se obtuvo un
77.949%,

4.6.2 PORCENTAJE

promedio anual de
de lo que se puede evidenciar que en la segunda ola de la pandemia no se ha
superado el Estdndar Nacional establecido de 80-909,.

Grifico12; Porcentaje de ocupacién cama en el HRDC 2021 por UPSS,

| 87.82 ses3
76.31 8051 7755
68.97

Te Pt
N AN
NN

80.5
Ene Feb Mar

|
|
|
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7 \/Plyo \'&

2
57.12 57.18
I I | 1 1 I
Abr May  Jun Jul Ago Sep Oct Nov D

ic  PROM
BN 2021 ——FEstandar: 80-90%

4.6.3 RENDIMIENTO DE SALA DE OPERACIONES

El rendimiento de sala de operaciones en nuestro establecimiento en el afio 2021 ha

sido de 107.82% en promedio de intervenciones quirdrgicas por turno operatorio
mensual,

Gréfico 13: Rendimiento de Sala de Operaciones mensual en el HRDC 2021

ENE  FEB MAR ABR MAY

: i
JUN  JUL AGO SEP oOcCT NOV  DIC ANUAL
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B B i iYelo p 0 0 D ANUA
Intervenciones quirdrgicas 340 298 258 274 315 320 333 354 349 353 364 3558
Salas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33
RENDIMIENTO DE SALA DE
OPERACIONES 113.33] 99.33| 86.00| 91.33 105.00| 106.67) 111.00 118.00| 116.33| 117.67 121,33, 107.82

Fuente: Servicio de Centro Quirtrgico

4.6.4 PORCENTAJE DE PRODUCTOSFARMACEUTICOSPRESCR]TOSEN DCI QUE SE
ENCUENTRAN EN EL PNUME:

Elindicador permite determinar el grado de cumplimiento de la obligatoriedad de

prescribir medicamentos consignando su Denominacién Comun Internacional

100%.

(DCI) como una estrategia para promover el uso racional de medicamentos, el

mismo que obtuvo como promedio un 80.38% en el 2021 del estandar ideal del

Grafico 14: Porcentaje de Productos Farmacéuticos Prescritos en DCI en el HRDC 2021.

81.10 85.62 73.79 74.70 72.71 76.40

I I I I I | 8402' I |8306|

Fuente: Servicio de Farmacia

83.96 84.60
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4.6.5 PROMEDIO DE ANALISIS DE LABORATORIOQ POR CONSULTA EXTERNA

El niimero de analisis de laboratorio que se otorga por cada consulta médica, es de 1.34

sobrepasando el estandar de 0.7, mostrando el exceso uso del laboratorio como apoyo

al diagnéstico de los pacientes, situacién que se ha visto agravada durante la pandemia

con el procesamiento de pruebas répidas para detectar pacientes infectados por el

Coronavirus, tal como se observa la distribucién en el grafico:

Grafico 15: Promedio de Andlisis de laboratorio por Consulta Externa en el HRDC 2021,

'-.‘.,“b_.%m i"ﬁ%{k_ﬂ\,;,? - 1450 L

MAR ABR MAY JUN JUL  AGO sEp OCT  NOV DIC ANUAL
B A ABR A AGO 0 0 D A
N° de Andlisis Clinicos CE 1747] 5397| 2022| 2691 2721) 3910|5419 4600) 3159| 5352|5736 4070 46824
Consultas médicas 1133| 1148] 1423 1734 1754| 2337| 2834] 3011 3328 3390| 3688] 2971 28751
PROMEDIO DE ANALISIS DE
54 4.7 142f 155 155 167 191 153 095 158 156 137 1.63
LABORATORIO POR C. EXTERNA " g

Fuente: Servicio de Laboratorio

4.6.6 PROMEDIO DE EXAMENES RADIOLOGICOS POR CONSULTA EXTERNA

El ndmero promedio de exdmenes radioldgicos que se realiza por cada consulta

médica, es de 0.06, encontrandose en el rango del valor estandar de 0.1
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Gréfico 16: Promedio de Examenes Radiolégicos por Consulta Externa en el HRDC 2021

A
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ENE FEB MAR

ABR  MAY JUN JuL AGO SEP  OCT NoOV DIC ANUAL _J

Exdmenes Radioldgicos CE 56 53 55 53 104 107 215 173 240) 205 249 332 1842
Consultas médicas 1133] 1148 1423 1734] 1754 2337) 2834] 3011 3328] 3390 3688] 2971 28751
PROMEDIO DE EXAMENES

RADIOLOGICOS POR C. EXTERNA 005 005 004 o003 006 005 008 006 0.07] 006 007 o011 0.06

Fuente: Servicio de Imagenes

4.6.7 PROMEDIO DE EXAMENES ECOGRAFICOS POR CONSULTA EXTERNA

El nimero promedio de exdmenes ecogréficos que se realiza por cada consulta médica,

es de 0.03 en el afio del 2021.

Grafico 17: Promedio de Examenes Eco

gréficos por Consulta Externa en el HRDC 2021
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Fuente: Servicio de Imagenes

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3:

“Mejorar al 85% el nivel de aceptabilidad de los servicios hospitalarios”.

4.7.1 COBERTURA DE REFERENCIAS Y CONTRA REFERENCIAS:

En el periodo 2021, el Hospital Regional Docente de Cajamarca, logré realizar 732
contra referencias a los establecimientos de salud de menor complejidad de la regién.

=0, : Este nimero tiene como explicacién la pandemia por la COVID-19; asimismo en lo que

- corresponde a las referencias estas han sido de 432, con lo que se demuestra que

EfMiento [
31CO

) J &/
}57 como Hospital de mayor complejidad de la regién tenemos una elevada tasa de

resolucién de los problemas de salud de la poblacién que demanda prestaciones.

Grafico 18: Promedio de Referencias y Contrareferencias en el HRDC 2021
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OBJETIVO N° 4: “Optimizar las atenciones especializadas por el presupuesto por
resultados”

4.8.1. EJECUCION PRESUPUESTAL

GORIERNO REGIONAL

CAJAMARCA

4.8.1.1 Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) y Modificado (PIM):

El HRDC, tuvo un PIA de Cincuenta y ocho millones seiscientos noventa y cuatro mil
doscientos veintitrés con 00/100 soles(S/.58,694,223.00), de los cuales el 23.999
estuvo destinado al Programa Salud Materno Neonatal, el 10.11% al Programa
reducciéon de la mortalidad POr emergencia y urgencia médicas y un 19.36%
distribuido en los Programas que se muestran en el gréfico, 33% distribuido en
APNOP, y un 11 % distribuido en Acciones Centrales, como se observa en el grafico
siguiente:
Grdfico N° 19; Presupuesto Inicial de Apertura en el HRDC 2021
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Fuente: SIAF

En cuanto al PIM, fue de ciento treinta y tres millones ochocientos ochenta y un
mil ciento setenta soles (5/.133,881,170.00) de los cudles los programas
presupuestales mas representativos fueron: con un 12.02% el Programa Salud
Materno Neonatal, 4.53% e] Programa: Reduccién de Ia Mortalidad por
Emergencias y Urgencias Médicas, un 62% asignado en APNOP, ¥ otros como

se detalla a continuacién:
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Grdfico N° 20: Presupuesto Inicial Modificado en el HRDC 2021,
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4.8.2 Ejecucién Presupuestal 2021;:

De la asignacién presupuestal que se tuvo durante el afio 2021, se ejecuts el

88.61% referido al PIM, el monto de ciento dieciocho millones seiscientos

veintiséis mil seiscientos

programa presupuestal.

ochenta y cinco

con 82/100 soles
118,626,685.82), de manera detallada se presenta en el grafico siguiente

(S/.

por
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Grdfico N° 21: Ejecucién por Programas Presupuestales: PIA - piy enel HRDC 2021
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Fuente: SIAF

En cuanto a la ejecucién por genérica de gasto, de la 2.1. Personal y Obligaciones Sociales, se
ejecutd el 97.91%, 2.2. Pensiones Yy otras prestaciones sociales el 98.80%, de 2.3. Bienes y
Servicios se ejecuts el 87.84%, 2.5. Otros Gastos e] 99.75%y el 2.6. Adquisicién de activos no

financieros el 87.13%, tal como se puede observar en el grafico si iente:
p g gu
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Grdfico N°22: Ejecucidén por Genérica de Gasto: PIA-PIM en el HRDC 2021
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En cuanto a la ejecucién de los recursos por fuente de financiamiento, de Recursos
Ordinarios se ejecuté el 92.45%, Recursos Directamente Recaudados el 93.29% y de
e Donaciones y Transferencias el 87.86%, asimismo 90.89% en la fuente de
financiamiento Recursos Determinados, tal como se puede visualizar en el grafico
siguiente:

Grafico N° 23: Ejecucién por Fuente de Financiamiento: PIA-PIM en el HRDC 2021
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FUENTE: SIAF-SP.

Pdgina 44 de 61




GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA

DIRECCION REGIONAL DE SALUD CAJAMARCA

HOSPITAL REGIONAL DOCENTE CAJAMARCA
“ANOQ DEI F ORTALECIMIENTO DE 1.4 SOBERANIA NACIONAL”

SR

GOBERNG REGIONAL

CAJAMARCA

Ejecucién Presupuestal: PREVENCION, CONTROL, DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE
CORONAVIRUS

Actividad 5006269:

El HRDC, tuvo un Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) en APNOP: Actividad
5006269 PREVENCION, CONTROL, DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE CORONAVIRUS de
5/.427,600.00 soles y un Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de $/.50,381,982.00
soles, llegando a tener un avance de ejecucién de 67.9% por toda fuente de Financiamiento y

Geneérica de Gasto al afio 2021, tal como se demuestra en el siguiente detalle:
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Cuadro N° 05 Ejecucién Presupuestal- Covid-19

“

00: RECURSOS
ORDINARIOS
09: RECURSOS
DIRECTAMENTE
RECAUDADOS 0
13: DONACIONES

N

TRANSFERENCIAS 0
19: RECURSOS

POR

OPERACIONES

427,600 17,065,316

27,886

5,849,360

0 27,439,420

" DIAGNGSTICO Y
TRATAMIENTO
DE
CORONAVIRUS

427,600 50,381,982

Fuente: Consulta Amigable

Certificacion

17,039,440

27,884

5,637,939

27,047,863

49,753,126

Compromiso

Anual

17,039,440

27,884

5,305,589

27,047,863

49,420,776

Compromiso

Mensual

13,112,239

27,884

5,061,040

21,834,802

40,035,966

Devengado

13,026,945

27,884

4,978,412

16,197,616

34,230,857

Girado

13,026,945

27,884

4,978,412

16,194,703

34,227,945
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Grafico N2 24: Ejecucién en Ia Actividad: 5006269
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4.9.  OFICINA DE CAPACITACION:
Durante el afio 2021 de acuerdo al Plan de Desarrollo de las Personas -PDP, aprobado
mediante Resolucién Directoral N@ 80-2021-GR.CAJ-DRS/HRDC.DG, de fecha 07 de
abril 2021, se han llevado a cabo 10 capacitaciones dentro de las cuales 02 dirigidas al
Personal Administrativo y 08 a Personal de la Salud, brindando facilidades al personal
para su participacion a través de la forma virtual, lo cual nos ha permitido generar
mayor interés del personal en participar en las capacitaciones impartidas,
contribuyendo de esta manera al fortalecimiento de las capacidades de nuestro

recurso humano nombrado y CAS.
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V. PRINCIPALES CONVENIOS

5.1 Convenios Educativos

GOBIERNG REGIONAL

CAJAMARCA

Elaboracién, firma y seguimiento de convenios educativos:

- Institutos Superiores:
o Instituto Superior ABAT
- Universidades Privadas:
© Universidad Particular Antenor Orrego

- Universidades Estatales:

o Universidad Nacional de Cajamarca
o Universidad Nacional de Jaén
o Universidad Nacional Auténoma de Chota

5.2 Otros convenios
Convenio Especifico de Cooperacién entre la DIRESA Cajamarca y el HRDC. Para
Mejorar el Control de Calidad de Laminas de Citologfa Cérvico Uterina, Procesadas en

el Primer Nivel de Atencién, Fortalecimiento de] Personal en Modalidad de Pasantes y

Gestion de Jornadas Itinerantes.

- Convenio de Intercambio Prestacional en Salud entre el Hospital Regional Docente de
Cajamarca y el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pery -
SALUDPOL, en el marco del Decreto Legislativo N2 1446

- Convenio de Cooperacién Interinstitucional para la Prevencién y el Control del Céncer
entre el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas y el HRDC.

- Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre e] Hospital Regional de Cajamarca y
la Clinica Limatambo.

- Convenios para Otorgamiento de Créditos con Descuento por Planilla para los
Trabajadores Activos y Cesantes, con diferentes Entidades Financieras: Scotiabank,
Interbank, BBVA - Continental, Banco Pichincha, Caja Municipal de Ahorro y Crédito
de
TRUJILLO S.A. Caja Piura, Caja Maynas, Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Miguel”,
Cooperativa de Servicios Multiples “El TUMI”, Cooperativa de Ahorro y Crédito
“CENTROCOOP”,
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La cartera de proyectos con base al Plan Maestro de Inversiones 2014-2034 de] Hospital
Regional Docente de Cajamarca, aprobada con Resolucién Directoral N°344-2016-GR.CA]—
DRS/HRDC-DE, determina 17 Proyectos priorizados de acuerdo a criterios establecidos en los
lineamientos de la normativa de elaboracién del documento técnico, el cual tiene como
propésito la identificacién de inversiones con base a la estimacién de brechas tanto en
equipamiento como en infraestructura de los diferentes servicios, alineado a la misién, vision

y la cartera de servicios del hospital.

El Hospital Regional Docente de Cajamarca, en cumplimiento de sus funciones como Unidad
Ejecutora de Inversiones en el Marco del Decreto Legislativo 1252 “Sistema Nacional de
Programacién Multianual de Inversiones” y de la primera fase del ciclo de inversién publica
establecida por dicho decreto, presenta al Gobierno Regional de Cajamarca un total de 6

proyectos de inversién para la incorporacién en la Programacién

20 \5\ Multianual de Inversiones del Gobierno Regional de Cajamarca 2021-2023, aprobado
'mediante Resolucidn Ejecutiva Regional N°© D000065-2020-GRC-GR.

Los proyectos enlistados en la Programacién Multianual 2021-2023 del Gobierno Regional de

Cajamarca, 02 de ellos se encuentran aprobados, segiin detalle:

* Formato 01 Invierte.pe: Ficha de Registro -Banco de Proyectos; Cédigo Unico de
Inversién en el PMI 2428356 “Ampliacién De Los Servicios De Oncologia Y Hemodidlisis
Del Hospital Regional De Cajamarca, Distrito De Cajamarca - Provincia De Cajamarca -
Departamento De Cajamarca”. Estado del proyecto, activo, perfil aprobado. La Unidad
Ejecutora de Inversiones detalla los Programas Regionales (PROREGION), del

Gobierno Regional de Cajamarca.

* Formato 01 Invierte.pe: Ficha de Registro -Banco de Proyectos; Cédigo Unico de
Inversioén en el PMI 2314699 “Mejoramiento del Servicio de Transporte Asistido de
Pacientes Via Terrestre del Hospital Regional Docente de Cajamarca, Distrito
Cajamarca, Regién Cajamarca”. Estado del Proyecto, Activo, Perfil aprobado. En el afio
2021 se realizé la elaboracién del Documento Equivalente y se notificé a DIRESA

Cajamarca para la aprobacién y posterior ejecucion.
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6.11DEAS DE PROYECTO

Se tiene registrado (02) ideas de proyecto (04) ideas de I0ARR, en la Programacién
Multianual de Inversiones 2021-2023 del Gobierno Regional de Cajamarca,
inversiones referidas a las ampliaciones y adquisicién de equipamiento que necesita el
Hospital, enmarcado dentro de lo determinado en el Plan Maestro de Inversiones, la

demanda presentada y la solicitud del personal de salud.

La Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico en el marco de sus competencias, ha
elaborado y presentado Estudios de Inversién para su respectiva evaluacién a la Unidad
Formuladora de Inversiones Sociales del Gobierno Regional de Cajamarca, de los cuales se

tiene aprobados los siguientes:

Formato 7C-Registro de IOARR con Cédigo Unico de Inversiones 2514632:
"Adquisicién de Esterilizador para Residuos Sélidos, Caldero en el EESS Hospital
Regional Cajamarca - Cajamarca en la Localidad Cajamarca, Distrito de Cajamarca,
Provincia Cajamarca, Departamento Cajamarca”, 1a intervencién permite la reposicion
del incinerador y dos calderos de la UPSS de Servicios Generales, inversién aprobada
con fecha marzo de 2021, se encuentra en ejecucion en el afio 2022.

Formato 7C-Registro de I0ARR con Cédigo Unico de Inversiones 2441787
“Construccién de Ambiente de Unidades Operativas; Adquisicién de Balanzas Analiticas,
Cdmara de Flujo Laminar, Refrigeradora Conservadora de Medicamentos. En El(La)
EESS Regional Cajamarca - Cajamarca Distrito De Cajamarca, Provincia Cajamarca,
Departamento Cajamarca”, referido a la implementaci6n de ambientes para
preparacion de mezclas de nutricién parenteral de la UPSS de Farmacia, la inversion

Se encuentra aprobada desde el afio 2019,

Se tiene en elaboracién Estudios de Inversion:

* Proyecto de Inversién con Cédigo de Idea N°45122: ”MejommientoyAmph’acién
del Servicio de Imagenologia del Hospital Regional de Cajamarca del Distrito de
Cajamarca - Provincia de Cajamarca - Departamento de Cajamarca” habiéndose
coordinado con DIRESA Cajamarca para elaborar el documento de ampliacién de

cartera de servicios.
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IOARR con Cédigo de Idea N °109044 “Ampliacién Marginal de la Edificacién u Obra

Civil Construccién Ambiente de Almacén Especializado del Servicio de Farmacia del
Hospital Regional Docente de Cajamarca, Distrito Cajamarca, Provincig Cajamarca,
Regién Cajamarca”, se presento el primer avance de] estudio, en el afio 2021 a Ia
Unidad Formuladora del Gobierno Regional de Cajamarca, habiendo presentado
observaciones.

IOARR con Cddigo de Idea N° 148228 “Reposicién De Equipos De La Oficina De
Estadistica E Informdtica Del Hospital Regional Docente De Cajamarca, Distrito
Cajamarca - Provincia Cajamarca - Regidn Cajamarca”, en el mes de diciembre del
ano 2021, se empezé a recopilar informacién para elaboracién del estudio.

IOARR con Cédigo de Idea N° 55304 “Reposicién de Equipos de la Oficina de
Estadistica e Informdtica del Hospital Regional Docente de Cajamarca, Distrito
Cajamarca - Provincia Cajamarca - Regidn Cajamarca”. Inversién con avance de
Estudio de Inversién, en el mes de diciembre del afio 2021, se presenté al
Gobierno Regional de Cajamarca y se coordiné con Representantes del Ministerio
de Salud para la identificacién de las intervenciones en ambientes de data center y

telecomunicaciones.

6.1.1 Inversiones con Actualizacién de Expediente de Ejecucién

El Hospital Regional Docente de Cajamarca, tiene registrada una Inversién aprobada

desde el afio 2019, referida a Ia adquisicién de equipos estratégicos del Servicio de

Medicina Fisica y Rehabilitacién;  no habiendo tenido respuesta para su

financiamiento se actualizé e] Expediente de Especificaciones Técnicas en el afio 2021,

Y se present6 a DIRESA Cajamarca para su respectiva aprobacién. Todo ello con el fin

de cumplir con la vigencia de documentos equivalentes que indica la normativa en

inversién piiblica y permita gestionar el financiamiento para el afio 2022. A

continuacién se presenta el detalle:

Formato 8C Registro de Ejecucién de Inversiones IOARR, con Cédigo Unico de
Inversiones 2432862 "Adquisicién de Ecdgrafo para Evaluacién Muisculo
Esquelético, Aparato Terapéutico De Onda Corta, Tanque De Hidroterapia, Equipo
De Magnetoterapia, Equipo De Electroterapia De Corrientes Multiples, Equipo De

Electroterapia De Corrientes Multiples, Equipo De Electroterapia De Corrientes
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Multiples Y Equipo De Electroterapia De Corrientes Multiples; En El(La) EESS

GOBIERNG REGIGNAL
CAJAMARCA

1 e i

Regional Cajamarca - Cajamarca Distrito De Cajamarca, Provincia Cajamarca,
Departamento Cajamarca” . Pendiente de aprobacién del documento de

Especificaciones Técnicas por parte de DIRESA Cajamarca.

Por otro lado se tiene en elaboracion de expediente técnico la inversién referida a I
Implementacién para Preparacién de Mezclas de Nutricién Parenteral, inversion
aprobada desde el afio 2019, considerando que, culminado el expediente técnico con

Su respectiva aprobacién se podra gestionar los recursos para la ejecucién.
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Cuadro 6: Detalle de Inversiones del Hospital Regional Docente de Cajamarca Incorporados en Ia Programacién

Multianual de Inversiones 2021 -

2023, segun Fase:

Proceso

Inversién Cerrada

Inversion Cerrada

Inversién Cerrada

r INVERSIONES EJECUTADAS 2019-2021 HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE CAJAMARCA
Afio de ) . Costo actualizado
Caodigo Unico Tipo inversion Nombre de inversién
Ejecucién (s/)
ADQUISICION  DE ESTERILIZADOR, ELECTROENCEFALOGRAFO EEG O ACCESORIOS,
VENTILADORES PARA CUIDADOS INTENSIVOS DE ADULTOS O PEDIATRICOS, MESA DE
3 OPERACIONES HIDRAULICA/ELECI’RICA, INCUBADORA PARA BEBES, INCUBADORA PARA BEBES,
2019 2437738 IOARR_ OPTIMIZACION 2,245,258.00
INCUBADORA PARA BEBES, INCUBADORA PARA BEBES, INCUBADORA PARA BEBES Y
INCUBADORA PARA BEBES; EN EL(LA) EESS REGIONAL CAJAMARCA - CAJAMARCA DISTRITO DE
CAJAMARCA, PROVINCIA CAJAMARCA, DEPARTAMENTO CAJAMARCA
ADQUISICION DE FACOEMULSIFICADOR; EN EL(LA) EESS REGIONAL CAJAMARCA - CAJAMARCA
2020 2502142 IOARR_ OPTIMIZACION |EN LA LOCALIDAD CAJAMARCA, DISTRITO DE CAJAMARCA, PROVINCIA CAJAMARCA, | 122,000.00
DEPARTAMENTO CAJAMARCA
e ]
ADQUISICION DE TOMOGRAFO AXIAL COMPUTARIZADO; EN EL(LA) EESS REGIONAL
2021 2453466 INVERSIONES I0ARR CAJAMARCA - CAJAMARCA EN LA LOCALIDAD CAJAMARCA, DISTRITO DE CAJAMARCA, 5,139,103.67
PROVINCIA CAJAMARCA, DEPARTAMENTO CAJAMARCA
CONSTRUCCION DE SALA DE CUIDADOS INTENSIVOS; ADQUISICION DE BRONCOSCOPIO, CAMA
CAMILLA MULTIPROPOSITO Y MONITOR MULTI PARAMETRO; ADEMAS DE OTROS ACTIVOS EN
2021 2486494 IOARR_EMERGENCIA 1,491,431.00
EL{LA) EESS REGIONAL CAJAMARCA - CAJAMARCA EN LA LOCALIDAD CAJAMARCA, DISTRITO DE
CAJAMARCA, PROVINCIA CAJAMARCA, DEPARTAMENTO CAJAMARCA

En Proceso de Liquidacign
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ADQUISICION DE ESTERILIZADOR PARA RESIDUOS SOLIDOS, CALDERO Y CALDERO; EN EL(LA)

En ejecucidn, programado

Aprobacion de

Actualizacién de

Especificaciones Técnicas

Elaboracién de Expediente

2021 2514632 INVERSIONES IOARR EESS REGIONAL CAJAMARCA - CAJAMARCA EN LA LOCALIDAD CAJAMARCA, DISTRITO DE | 2,405,511.00 la culminacién en el afio
CAJAMARCA, PROVINCIA CAJAMARCA, DEPARTAMENTO CAJAMARCA 2022
TOTAL 11,403,303.67
INVERSIONES APROBADAS
Afio de = Costo  actualizado
Cadigo Unico Tipo inversién Nombre de inversién Proceso
Aprobacién (s/)
ADQUISICION DE ECOGRAFO PARA EVALUACION MUSCULO ESQUELETICO, APARATO
TERAPEUTICO DE ONDA CORTA, TANQUE DE HIDROTERAPIA, EQUIPO DE MAGNETOTERAPIA,
EQUIPO DE ELECTROTERAPIA DE CORRIENTES MULTIPLES, EQUIPO DE ELECTROTERAPIA DE
2019 2432862 INVERSIONES I0ARR CORRIENTES MULTIPLES, EQUIPO DE ELECTROTERAPIA DE CORRIENTES MULTIPLES Y EQUIPO | 671,086.01
DE ELECTROTERAPIA DE CORRIENTES MULTIPLES; EN EL(LA) EESS REGIONAL CAJAMARCA -
CAJAMARCA DISTRITO DE CAJAMARCA, PROVINCIA CAJAMARCA, DEPARTAMENTO
CAJAMARCA
CONSTRUCCION DE AMBIENTE DE UNIDADES OPERATIVAS; ADQUISICION DE BALANZAS
ANALfTICAS, CAMARA DE FLUJO LAMINAR, REFRIGERADORA CONSERVADORA DE
2019 2441787 INVERSIONES IOARR MEDICAMENTOS, CAMARA DE FLUJIO LAMINAR Y BALANZAS ANALi'TICAS; EN EL(LA) EESS 397,000.84 L
REGIONAL CAJAMARCA - CAJAMARCA DISTRITO DE CAJAMARCA, PROVINCIA CAJAMARCA, Tomae
DEPARTAMENTO CAJAMARCA
|
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Pendiente de Aprobacisn
de Documento
PROYECTO DE MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE TRANSPORTE ASISTIDO DE PACIENTES ViA TERRESTRE DEL Equivalente por el
2017 2314699 2,338,000.00
INVERSION HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE CAJAMARCA, DISTRITO CAJAMARCA, REGION CAJAMARCA Gobierno Regional,
programado su ejecucion
en el afio 2022
TOTAL INVERSIONES APROBADAS 3,406,086.85
r INVERSIONES EN ELABORACION DE ESTU DIO DE INVERSION
Cddigo de ] . Costo actualizado
Elaboracién Tipo inversién Nombre de inversién Proceso
Idea (s/)
AMPLIACION MARGINAL DE LA EDIFICACION U OBRA CIVIL CONSTRUCCION AMBIENTE DE Sustento para
2021 109044 INVERSIONES IOARR ALMACEN GENERAL DEL SERVICIO DE FARMACIA DEL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE 2,500,000.00 dimensionamiento del
CAJAMARCA, DISTRITO CAJAMARCA, PROVINCIA CAJAMARCA, REGION CAJAMARCA area de Almacen
) Pendiente de Presentacin
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE IMAGENOLOGIA DEL HOSPITAL REGIONAL DE
PROYECTO DE del Documento de
2021 45122 . CAJAMARCA DEL DISTRITO DE CAJAMARCA - PROVINCIA DE CAJAMARCA - DEPARTAMENTO DE 10,000,000.00
INVERSION Ampliacién de Cartera de
CAJAMARCA
Servicios.
Determinacién de
REPOSICION DE EQUIPOS DE LA OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA DEL HOSPITAL Intervenciones, ya sea por
2021 55304 INVERSIONES IOARR REGIONAL DOCENTE DE CAJAMARCA, DISTRITO CAJAMARCA - PROVINCIA CAJAMARCA - REGION 5,000,000.00 Mantenimiento e
CAJAMARCA. Inversién, segdin Consulta
con el Ministerio de Salud,
OPTIMIZACION ADQUISICION DE EQUIPOS ESTRATEGICOS PARA EL SERVICIO DE CENTRO Identificacion de
2021 148228 INVERSIONES IOARR 5 12,000,000.00
L QUIRURGICO DEL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE CAJAMARCA, DISTRITO CAJAMARCA, Equipamiento
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PROVINCIA CAJAMARCA, DEPARTAMENTO CAJAMARCA

RG

GOSIERND REGIONAL

CAIAMARCA

TOTAL INVERSIONES EN ELABORACION DE ESTUDIOS DE INVERSION 29,500,000.00

IDEAS PENDIENTES DE FORMULACION
Codigo de i Costo
Elaboracién Tipo inversién Nombre de inversion Proceso
Idea actualizado (S/)
= —
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE HOSPITALIZACION, UNIDAD DE

PROYECTO DE CUIDADOS CRITICOS Y SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE Solicitud de Formulacién del

2021 109038 . 40,000,000.00
INVERSION CAJAMARCA DEL DISTRITO DE CAJAMARCA - PROVINCIA DE CAJAMARCA - DEPARTAMENTO DE Proyecto a DIRESA Cajamarca

CAJAMARCA

PROYECTO DE OPTIMIZACION ADQUISICION DE EQUIPOS ESTRATEGICOS PARA LA UPSS CENTRO OBSTETRICO
INVERSION DEL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE CAJAMARCA

Inversién Identificada para

2021
Incorporacién en PMmI 2023-2025

5,000,000.00
OPTIMIZACION ADQUISICION DE EQUIPOS ESTRATEGICOS DEL SERVICIO DE NEONATOLOGIA DEL

2021 INVERSIONES IOARR 3,000,000.00
HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE CAIAMARCA Incorporacién en PMI 2023-2025

T e
OPTIMIZACION ADQUISICION DE EQUIPOS ESTARTEGICOS DEL SERVICIO DE HEMODIALISIS DEL Inversion Identificada para
2021 INVERSIONES IOARR 3,000,000.00
HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE CAJAMARCA Incorporacién en PMI 2023-2025

Inversién Identificada para
7,000,000.00
Incorporacién en PM| 2023-2025

58,000,000.00

Inversion Identificada para

OPTIMIZACION ADQUISICION DE EQUIPAMIENTO DEL SERVICIO DE CARDIOLOGIA DEL HOSPITAL

2021 INVERSIONES IDARR
REGIONAL DOCENTE DE CAJAMARCA.

FE—

1/Plan Maestro de Inversiones 2014-2034.

2/Programacion Multianual de Inversiones Gobierno Regional de Cajamarca,

TOTAL IDEAS DE INVERSION PENDIENTE DE FORMULACION

3/0ficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
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VIL. FACTORES INTERNOS Y EXTERN OS DE LA GESTION

7.1 Analisis del Ambiente Externo e Interno

Tabla 71: Matriz FODA
FORTALEZAS

DEBILIDADES

Infraestructura Y equipamiento insuficiente para atencién

. ) ) de la demanda de servicios hospitalarios, situacisn que se
Hospital de Referencia Regional.

acrecentd durante la primera y segunda ola de la pandemia

por la COVID 19.

Categorizacidn de II-2, con Cartera Ampliada de un Persiste de brecha de Recursos Humanos en Salud y

Establecimiento de Nivel -1. Administrativo.

Cartera de Servicios Actualizada y Aprobada

Documentos de gestion desactualizados ROF-MOF.

Resolutivamente,

Escasos  recursos financieros para el correcto

funcionamiento del Establecimiento (para la adquisicién de

Unidad Ejecutora, con Autonomia Administrativa y equipos, instrumental, otros bienes y servicios esenciales)

Presupuestal. situacion aun mds evidenciada en el contexto de Ila

pandemia con la escases de respiradores e instrumental

médico necesario para atender los casos graves de Covid 19.

Transferencias Presupuestales del Seguro Integral de Salud

Hospital Docente, no acordes a las necesidades de atencion de los

beneficiarios.

Atencidn en Areas Criticas y Estratégicas las 24 horas, Servicios con capacidad instalada subutilizadas.

Sistematizacion de Procesos Asistenciales y Administrativos
Recursos Humanos Especializados y Com petentes.
Insuficientes.

Falta de Directivas y Politicas Internas para la

Infraestructura, Tecnologia y Equipamiento Moderno. Implementacién de Flujos y Tiempos para el Desarrollo de

los Diversos Procesos Asistenciales y Administrativos,

Convenios y Alianzas Estratégicas con Entidades Publicas .
Renuencia al cambio.
y Privadas,
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OPORTUNIDADES

COBIERNG REGIONAL

CAJAMARCA

Reembolsos del 515 muy espaciados y no Acordes a las

Proceso de Re-categorizacign. Prestaciones Requeridas y/o Brindadas a sus Asegurados,

Agudizéndose con |a Pandemia.

Incremento de I3 Demanda de Atencidn, desbordando la

Trabajo Coordinado con las Redes Integradas de Salud.

Capacidad de nuestro Establecimiento.

Telemedicina.

Inadecuada Articulacign Intergubernamental,

Incremento de |3 Demanda de Nuevas Prestaciones. Incremento de Pacientes en la Segunda Ola de |3 Pandemia

Incremento del
Salud (SIS),

% de Beneficiarios del Seguro Integral de | Alta Demanda de Atencidn de Patologias del Primer Nivel de

Atencidn.

Plan Maestro aprobado para el Desarrollo de Proyectos | Ofertas Laborales con Mayor Remuneracién y Beneficios

de Inversidn. para Personal Asistencial.

Presupuesto aprobado Insuficiente para la Alta Demanda de

Plan de Equipamiento Y Reposicidn Aprobado.

Atencidn.

Acreditacién y Certificacién de Sub especialidades:
Cirugia Cardiovascular, Neurocirugia, asi como de

Enfermedades Raras y Huérfanas.

Convenios de cooperacion interinstitucional que nos

facilitan el Desarrollo de Actividades Operativas,
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CONCLUSIONES

8.1 RELACIONADOS A LA GESTION

GORIERNO REGIONAL
CAJAMARE&

El Hospital Regional Docente de Cajamarca, es una unidad ejecutora con autonomia,

administrativa y financiera,

De las gestiones realizadas por la entidad a través del Director General Dr. Carlos

Alberto Delgado Cruces ¥ su Equipo de Gestién, se han logrado revertir algunos

problemas:

Culminacién del Médulo para la Unidad de Cuidados Intensivos Diferenciado COVID

Sostenibilidad del Stock de medicamentos, con un 80.38% promedio mensual.

E1 88.6 % de ejecucion Presupuestal por toda fuentes de financiamiento.

Durante el ejercicio 2021 se tuvo5 auditorfas médicas presenciales las cuales fueron

realizadas por los Financiadores del SIS,

De 3600 auditorias internas programadas a los FUA. por personal profesional de

Enfermerfa para el periodo 2021, se efectivizg el 100%.

Se ejecutaron los siguientes Procesos de Seleccién:

* Subasta Inversa Electrénica, 2 Procesos por un monto de S/. 358,215.00.

* Adjudicacién Simplificada, 12 Procesos porun monto de S/.1'906,492.00

* Licitacién Ptblica, 5 Procesos por un monto de $/.2'995,343.00

* CD. DIRECTA, 3 Procesos por un monto de S$/.2'773,594.10, los cuales hacen un
total de S/.8'033,644.10 que representan un 58.38% del total de] Presupuesto
Asignado, es decir de: 5/.13'761,088.18.

8.2 RELACIONADOS A LA PRESTACION DE SALUD.

Se obtuvo donacién voluntaria con un 51.449 y de reposicién con un 48.56% en
donécién voluntaria, habiendo disminuido en este periodo el nimero de donantes
voluntarios, habiéndose incrementado el porcentaje por reposicién

Durante el afio 2021 se ha tenido un aceptable stock de unidades en el servicio de
banco de sangre, 5359 Hemocomponentes: 51.719 Glébulos Rojos, 16.16% de
Plasma, 27.459, plaquetas, 3%Crioprecipitado ¥ 1.68% de Aféresis Plag..

En el periodo 2021 se realizaron 3166 actividades de colecta en el mismo banco de
sangre.

Obtuvimos 839 donaciones procedentes de donantes voluntarios y 898 postulantes

voluntarios
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Se realizaron 68 campafas de colecta de sangre,
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CAIAMARCA

Se concretaron 74 actividades de sensibilizacién e informacién a pobladores
potenciales donantes,

Se realizaron 100 publicaciones en redes sociales

Continuar con las gestiones para lograr un mayor niimero de plazas CAS y minimizar
la contratacion de locadores de servicios

Optimizar el Mmantenimiento correctivo y preventivo del equipamiento biomédico y
adquisicion por optimizacién y/o reposicion,

Actualizar los documentos de Gestion, para sustento de gestiones a realizar

Tener actualizado el Médulo SIGA Patrimonial,

Actualizacion de los Documentos de Gestién PAP (Presupuesto Anlitico de Personal)
y CPE (Cuadro de Puestos de |a Entidad, segiin SERVIR)

Optimizacién de los procesos de compra de bienes Yy servicios bajo pardmetros de Ia

hormativa vigente

8.3 RELACIONADAS A LA PRESTACION

Persuadir a través de las Rondas de Calidad el cumplimiento de las normas de
bioseguridad e Higiene, Lavado de manos.

Monitoreo del cumplimiento de protocolos y guias de practica clinica de los
diferentes servicios

Mejoramiento de los reportes estadisticos por Departamento

Cajamarca, marzo del 2022,



