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El Memorandum N°© 739-2024-GR.CAJ.DRS/HRDC/DG, de fecha 02 de septiembre de 2024, el director
general del Hospital Regional Docente de Cajamarca, solicita a la jefe de recursos humanos, proyectar acto
resolutivo declarando infundado la peticidn de pago de bono por atencion en servicios criticos periodo mayo 2019 -
mayo 2023, solicitado por la Sra. Olga Violeta Pajares Arana, teniendo en cuenta el informe legal N° 136-2024-GR-
CAJ-DRS/HRDC/OP/DGR, remitido por la jefatura de RR.HH; y;

CONSIDERANDO:

El TUO de la Ley N° 27444 - Ley del procedimiento administrativo general, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS, en su articulo IV del Titulo Preliminar, regula los principios de procedimiento
administrativo; dentro de estos principios se encuentra el principio de legalidad, el cual es definido de la siguiente
forma: "Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucién, la ley y al derecho, dentro de
las facultades que le esten atribuidas y de acuerdo con las fines para las que les fueron conferidas”.

De igual manera, el articulo 1 de la Ley en mencidn, sostiene que son actos administrativos, las
declaraciones de las entidades que, en el marco de normas de derecho publico, estan destinadas a producir efectos
juridicos sobre los intereses, obligaciones o derechos de los administrados dentro de una situacién concreta. En
palabras del Jurista Mordn Urbina, el acto administrativo es el resultado juridico de un proceso de exteriorizacion
intelectual que es emanado de cualquiera de los 6rganos de las entidades, para concretar en un supuesto especifico
la potestad conferida par Ley. Bajo ese criterio, es que se elabora el presente.

Elarticulo 6 de la Ley 27444 sostiene que la motivacion del acto administrativo debe ser expresa, mediante
unarelacion concretay directa de los hechos probados relevantes del caso especifico, y la exposicién de las razones
juridicas y normativas que con referencia directa a los anteriores justifican el acto adoptado (...) puede motivarse
mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores dictdmenes, decisiones
oinformes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique de modo certero, y que por esta situacion
constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictdmenes o similares que sirvan de fundamento a
la decision, deben ser notificados al administrado juntamente con el acto administrativo.

Seglin el articulo 106 indica de la Ley N° 27444 sostiene que cualquier administrado, individual o
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de (as entidades, ejerciendo el derecho de peticion reconocido en el Articulo 2 inciso 20) de la Constitucién Politica
del Estado. 106.2. El derecho de peticidn administrativa comprende las facultades de presentar solicitudes en
interés particular del administrado, de realizar solicitudes en interés general de la colectividad, de contradecir actos
administrativos, las facultades de pedir informaciones, de formular consultas y de presentar solicitudes de gracia.
De la interpretacion textual de la norma se infiere que toda persona sin distincidn alguna tiene la facultad y el poder
de efectivizar su derecho, tal como lo es el derecho de peticién.

El decreto legislativo N° 1153, Decreto Legislativo que regula la politica integral de compensaciones y
entregas econémicas del personal de la salud al servicio del Estado, tiene como finalidad que el Estado alcance
mayores niveles de equidad, eficacia, eficiencia, y preste efectivamente servicios de calidad en materia de salud al
ciudadano, a través de una politica integral de compensaciones y entregas econdémicas que promueva el desarrollo
del personal de la salud al servicio del Estado. Dentro de su dmbito de aplicacién considera al Ministerio de Saludy
sus organismos publicos, asi como a los gobiernos regionales y sus organismos publicos, tal como lo establece el
articulo 3.1 de la norma mencionada. El Hospital Regional de Cajamarca depende administrativa y organicamente
del Gobierno Regional de Cajamarca, funcionalmente para determinados tramites depende del ministerio de salud,
siendo aplicable al presente caso. El decreto legislativo 1153, en su articulo 3.2, indica que el personal de la salud
esta compuesto por los profesionales de la salud y personal técnico y auxiliar asistencial de la salud, dentro del
grupo de profesional de salud comprende a la asistenta social que presta servicio en el campo asistencial de la
salud.
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De igual forma el articulo 8, numeral 8.3, literal ) del decreto legislativo 1153, regula la estructura de la
compensacién econémica del personal de la salud precisando que la compensacion econémica que se otorga al
personal de la salud es anualy estd compuesta de la valorizacién que s6lo comprende: (...)

Atencién en servicios criticos: “Es la entrega econdmica que se asigna al puesto por la atencién en
servicios criticos hospitalarios como: Emergencia, Unidad de Cuidados Intensivos, Unidad de Cuidados

Intermedios y Unidad de Quemados”™.

La norma mencionada es necesaria para desarrollar la controversia postulada por la administrada, puesto
que sirve de base para el desarrollo normativo de las condiciones para la entrega de la valorizacion priorizada por
atencién en servicios criticos.

Asi mismo con Decreto Supremo N° 014-2014-SA, se aprueba los perfiles de los puestosy las condiciones
para la asignacion de las bonificaciones por puesto de responsabilidad jefatural del departamento o servicio en
establecimientos de salud iy 1ll nivel de atencién, en establecimientos de salud 1-3, I-4, microrredes o redes, y las
tondiciones para la entrega de la valorizacién priorizada por atencidn en servicios criticos, a los que se refiere el
Decreto Legislativo N 1153. En su articulo 6, literal a) indica las condiciones para la asignacion de la entrega
econdmica por atencidn en servicios criticos:

Articulo 6.- Condiciones para la asignacién de la entrega econémica por atencion en servicios criticos
Para el otorgamiento de la valorizacién priorizada por atencién en servicios criticos, se debera tener en
cuenta lo siguiente:

a) El personal de la salud deberd desempenarse de manera permanente en el puesto de atencion en
servicios criticos, por periodos mayores a un (01) mes; y que se encuentren prestando servicios de salud
individual en los servicios criticos hospitalarios de Emergencia, Unidad de Cuidados Intensivos, Unidad de
Cuidados Intermedios y Unidad de Quemados.

La expresion de salud individual a que hace referencia el articulo citado en el parrafo anterior es definida
por el articulo 5.2 del D.L. 1153, como los servicios dirigidos a la proteccién de la salud a nivel individual.
. Comprenden prestaciones de proteccion especifica; controles a personas sanas y enfermas; atencion programada,

-de urgencia y de emergencia; atencién ambulatoria y con internamiento; y prestaciones de soporte, diagndéstico y
terapéutico. La norma citada es concordante con el numeral 3.7' del articulo 3 del Reglamento del Decreto
" Legislativo N° 1153, aprobado mediante Decreto Supremo N© 015-2018-SA.

Por su parte mediante Decreto Supremo N© 226-2014-EF se aprueba los montos de las valorizaciones |
priorizadas por zona alejada o de frontera, zona de emergencia y por atencidn en servicios criticos para el personal
de salud a que se refiere el Decreto Legislativo N© 1153, siendo que en su articulo 4.3 indica que para el otorgamiento
de la valorizacion priorizada por atencidn en servicios criticos, el personal de salud debe laborar en forma efectiva,
en los servicios criticos hospitalarios como: Emergencia, Unidad de Cuidados Intensivos, Unidad de Cuidados

Intermedios y Unidad de Quemado.

De la revision de los actuados y medios probatorios aportados por la administrada, se tiene que obra en
copia simple los siguientes documentos:

1 3 7 Servicios Criticos. - Son los servicios prestados en el campo asistencial de la salud individual, en los servicios hospitalarios como Emergencia, Unidad de
Cuidados Intensivos, Unidad de Cuidados Intermedios y Unidad de Quemados.
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Documento Asunto Descripcion RIFTEHs e
Memorandum N° 01- Rotacidén de servicio Lic. Olga Pajares Arana, a partirdel 01 de mayo | Lic. Dina Luna
2019-1/SS-HRDC de 2019, se hara cargo de los servicios de | Marreros
emergencia, UCI-UCIN, con las funciones y
Fecha: 29/04/2019 responsabilidades correspondientes.
Oficio N° 029-55-2019- Cambio en el pago Para Abg. José Manuel Correa Diaz, pone de Lic. Dina Luna
HRDC de bono por conocimiento que el bono por atencién en Marreros
atencién en servicios criticos de conformidad con el D.S 226-
Fecha: 07/08/2019 servicios criticos 2014'EF’_|0 \,m,?ne p?,mb'endo fa T.S~Uby Bt
Yupanqui Davila quién se desempefiaba a
dedicacion exclusiva en los servicios de
emergencia, UCly UCIN, (...) en la actualidad la
indicada drea critica se encuentra a cargo de la
Lic. En T.S Olga Violeta Pajares Arana (...) dicho
bono se haga efectivo en la remuneracion de la
Lic. Olga Pajares Arana.
Memorandum 03-2023- Asignacién de Para Lic. Olga Violeta Pajares Arana, se le Lic. Carmen
SS-HRDC servicios comunica que a partir de la fecha se le asignalos | mMorales Villar
servicios de emergencia, UCl y UCIN, asi mismo
Fecha: 24/03/2023 asumira la atencion de otros servicios cuando la
o las T.S responsables se encuentren en
descanso post guardia {...).

Los documentos sefialados muestran rasgos o evidencias de que la Lic. Olga Pajares Arana laboro en el
servicio de emergencia, UCI, UCIN del Hospital Regional Docente de Cajamarca, sin embargo, no obran medios
probatorios suficientes donde demuestre que la prestacion de servicios fue efectiva, continuay consecutiva superior
a un mesy durante los periodos reclamados (mayo 2019 a mayo 2023) hasta antes de su cese.

Los montos de las valorizaciones priorizadas por zona alejada (...) atencién en servicios criticos para el
personal de salud a que se refiere el Decreto Legislativo N° 1153 (norma aplicable a la administrada) se financia con
los recursos asignados en el presupuesto institucional de cada una de las entidades publicas sefnaladas en el
numeral 3.1 del articulo 3 del Decreto Legislativo N© 1153, y estas a su vez deben estar registradas previamente en
el Aplicativo Informatico para el Registro Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del Sector
Publico a cargo de la Direccion General de Gestion de Recursos Plblicos del Ministerio de Economia y Finanzas,
todo ello segun lo regulado en los articulos 2 y 3 del Decreto Supremo N° 226-2014-EF.

Del mismo modo la Ley N° 31953 - ley de presupuesto del sector publico para el ano fiscal 2024 sostiene
en su articulo 4.2: “Todo acto administrativo, acto de administracion o las resoluciones administrativas gue
autoricen gastos no son eficaces si no cuentan con el crédito presupuestario correspondiente en el presupuesto
institucional o condicionan la misma a la asignacién de mayores créditos presupuestarios, bajo exclusiva
responsabilidad del titular de la entidad, asi como del jefe de la Oficina de Presupuesto y del jefe de la Oficina de
Administracion, o los que hagan sus veces, en el marco de lo establecido en el Decreto Legislativo 1440, Decreto
Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico”. Asi mismo el articulo 6° de la citada norma sostiene:
“Prohibase en las entidades del Gobierno Nacional, gobiernos regionales y gobiernos locales {(...) el reajuste o
incremento de remuneraciones, bonificaciones, beneficios, dietas, asignaciones, retribuciones, estimulos,
incentivos, compensaciones econdmicas y conceptos de cualquier naturaleza, cualquiera sea su forma, modalidad,
periodicidad y fuente de financiamiento (...)".

Mediante solicitud de fecha 04/07/2024, la administrada Olga Violeta Pajares Arana solicita al director
general del Hospital Regional Docente de Cajamarca, Jhony Eduardo Barrantes Herrera, pago de bono por atencién
en servicios criticos correspondiente al periodo mayo 2019 - mayo 2023. La administrada argumenta que
habiéndose publicado el D.S 226-2014-EF, mediante el cual se aprueba montos de las valorizaciones priorizadas por
zona alejada o de frontera, zona de emergencia y por atencion en servicios criticos para el personal de salud a que
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se refiere el decreto legislativo 1153, y en su articulo 4 numeral 4.3 menciona gue para el otorgamiento de la
valorizacién priorizada por atencion en servicios criticos el personal debe laborar de forma efectiva en servicios
hospitalarios como: Emergencia, unidad de cuidados intensivos, unidad de cuidados intermedios y unidad de
quemados. Alega que la Lic. Dina Luna Marreros solicito el cambio del pago del bono por atencién en servicios
criticos, bono que estuvo percibiendo a la fecha del oficio antes mencionado; asi mismo indica que la T.S Uby Elsi
Yupanqui Davila habia realizado una rotacion de servicios y la profesional que debia percibir dicho bono por estar en

, area ‘critica era la T.S Olga Violeta Pajares Arana desde el 01 de mayo de 2019, en razon a su rotacion realizada
W mediante memorandum 01-2019-J/SS-HRDC de fecha 29/04/2019, sin embargo hasta el dia de su cese por limite de

edad segln resolucién directoral 177-2023-GR-CAJ-DRS/HRDC-DG de fecha 30/05/2023, no ha percibido el bono
por atencidn en servicios criticos. Adjunta:

e Copiade DNI

e Copiasimple de Decreto Supremo N° 226-2014-EF

e Copiasimple de memoréndum N° 01-2019-J/SS-HRDC

e Copiasimple de Oficio N° 029-SS-2019-HRDC

e Copia simple de Resolucion Directoral N° 177-2023-GR-CAJ-DRS/HRDC-DG

Con oficio N° 684-2024-GR-CAJ-DRS/HRC-OP, se remite a la interesada el informe 305-2024-
GOB.REG.CAJ-HRDC-OP-ARyP-DFHYV, de fecha 15 de Julio de 2024. En dicho informe el trabajador de la oficina de
remuneraciones, Denis Fernando Huaman Vargas informa a la jefe de personal que el Decreto Supremo N° 014-
2014-SA, en su articulo 6 indica que, para el otorgamiento de la valorizacién priorizada por atencion en servicios
criticos, se debera tener en cuenta lo siguiente: a) El personal de la salud deberé desempefiarse de manera
permanente en el puesto de atencion en servicios criticos, por periodos mayores a un (01) mes; y que se encuentren
prestando servicios de salud individual en los servicios criticos hospitalarios de Emergencia, Unidad de Cuidados
Intensivos, Unidad de Cuidados Intermedios y Unidad de Quemados. En tal sentido la sefiora Olga Violeta Pajares
Arana en el periodo que menciona no realizé labores comprendidas en el articulo 6, inciso A; sustentado en el hecho
de que no prestd servicios de salud individual (...). La sefiora Olga Violeta Pajares Arana y cualquier trabajador que
se encuentre en ese servicio no brinda prestaciones de salud especifica, no realiza controles a personas sanasy
enfermas, no intervienen en la atencién ambulatoria y con internamiento de pacientes, ni de diagnéstico ni
tratamiento terapéutico tal como lo estipula la normativa citada. Indica ademas respecto al oficio 029-SS-2019-
HRDC que la sefiora hace mencidn, la actual jefatura de dicha oficina desconoce el contexto de dicho documento.

Con fecha 30 de Julio de 2024, la administrada Olga Violeta Pajares Arana brinda respuesta al oficio N° 684-
2024-GR-CAJ-DRS/HRC-OP, detallando y explicando punto por punto lo que menciona el decreto legislativo 1153y
los decretos supremos 014-2014-SA y 015-2018-SA. Sostiene que su persona es de profesion asistenta social
titulada y colegiada y que en el periodo mayo 2019 hasta mayo 2023 presto servicios asistenciales en el servicio de
emergencia y areas criticas de UCI — UCIN del servicio del HRDC, por tanto su puesto laboral y profesién estan
inmersos dentro del personal de salud que debe recibir estd compensacion econdmica tal como prescribe la norma.
Argumenta que labor6 de manera permanente en el puesto de atencion en servicios criticos por periodos mayores a
un (01) mes en las dreas de Emergencia, UCI, UCIN y que su tiempo de labor fue de 4 (cuatro) afios ininterrumpidos
(...). Manifiesta que como asistenta social brinda prestacién de proteccion especifica individual a pacientes que
ingresan al nosocomio no solo por resquebrajamiento inesperado de salud corporal, sino que traen consigo toda
una problematica social que es patologia social y el tratamiento integral salvaguarda su mejoria y por ende la
recuperacion integral de salud de los pacientes. Reitera que el bono por atencion a servicios criticos estuvo siendo
otorgado a su colega, la Lic. Uby Elsy Yupanqui D4vila, y gue en el momento oportuno la Lic. Dina E. Marreros (jefe
del servicio solcial), solicité el cambio en el pago de bono por atencion a servicios criticos por atencion a servicios
criticos ya que se le habia realizado una rotacion en los servicios de EMERGENCIA, UCI - UCIN segun Oficio N° 029-
S$S-2019-HRDC {(...).

Con informe N° 348-2024-GOB.REG.CAJ-HRDC-OP-ARyP-DFHV, fecha 07 de Agosto de 2024, el
especialista administrativo de la oficina de remuneraciones, Denis Fernando Huaman Vargas, informa a la jefe de
recursos humanos que con anterioridad se emitié un informe 305-2024 donde concluye que en base a lo descrito en
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el Decreto Supremo N° 014-2014-SA no se recomienda el otorgamiento de dicho bono a la trabajadora en mencion,
en tal sentido dicha oficina reafirma dicha conclusion. Sugiere ademas que corresponde elevar el proceso a la
instancia superior correspondiente y que se remita el informe a la oficina de asesoria juridicay copia a la trabajadora.

Con proveido de fecha 07/08/2024 la jefatura de recursos humanos pasa el expediente a la abogada Diana
Gonzales.

Mediante informe legal N° 136-2024-GR-CAJ-DRS/HRDC/OP/DGR, de fecha 23 de agosto de 2024, la Abg.
Diana Gonzales Rios, abogada de la oficina de recursos humanos, concluye que debe declararse infundado la
peticién de la administrada Olga Pajares Arana, referente a pago de bono por atencidn en servicios criticos
correspondiente al periodo mayo 2019 —mayo 2023, en merito a lo dispuesto en el articulo 4.2y 6° de la Ley N° 31953
- ley de presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2024, y lo demas expuesto en el informe.

Elprincipio de legalidad, establecido en la Ley N° 27444 - “Ley de Procedimientos Administrativo General”,
modificada por el Decreto Legislativo N° 1272, sefiala que las autoridades administrativas deben actuar con respeto
ala Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para
los que les fueron conferidas. En este contexto es que se proyecta la presente resolucion.

Que, estando a lo dispuesto por la Oficina de Direccion General del Hospital Regional Docente de
Cajamarca a través del memordandum N° 739-2024-GR.CAJ.DRS/HRDC/DG, con las visaciones de la Oficina
Ejecutiva de Administracion, Oficina de Personal, Oficina de Planeamiento Estratégico y Oficina de Asesoria Juridica,
y en ejercicio de las atribuciones conferidas mediante Resolucion Directoral Regional Sectorial N° 216-2023-
GR.CAJ/DRS-OE.GD.RR.HH-DG, de fecha 22 de marzo del 2023; y a lo establecido por la “Ley de Bases de la
Descentralizacion®, Ley 27783. )

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR INFUNDADA la peticidn de la ex servidora Olga Violeta Pajares Arana, referente a
pago de bono por atencién en setrvicios criticos correspondiente al periodo mayo 2019 — mayo 2023, en razén a lo
siguiente:

e Elarticulo 4.2y 6 delaLey N° 31953 -ley de presupuesto del sector publico para el afio fiscal 20242 indica
que todo acto administrativo que autoricen gastos no es eficaz si no cuentan con el crédito presupuestario
correspondiente en el presupuesto institucional y ademds prohibe en las entidades del Gobierno Nacional,
gobiernos regionales y gobiernos locales (...) el reajuste o incremento de remuneraciones, bonificaciones,
beneficios, dietas, asignaciones, retribuciones, estimulos, incentivos, compensaciones econémicas y
conceptos de cualquier naturaleza, cualquiera sea su _forma, modalidad, periodicidad y fuente de
financiamiento (...)”.

¢ Los documentos aportados al proceso muestran rasgos o evidencias de que la Lic. Olga Pajares Arana
laboré en el servicio de emergencia, UCI, UCIN del Hospital Regional Docente de Cajamarca, sin embargo,
no obran medios probatorios suficientes donde demuestre que la prestacidon de servicios fue efectiva,
continua y consecutiva superior a un mes y durante los periodos reclamados {(mayo 2019 a mayo 2023)
hasta antes de su cese.

¢ Los montos de las valorizaciones priorizadas por zona alejada (...) atencién en servicios criticos para el
personal de salud a que se refiere el Decreto Legislativo N° 1153 (norma aplicable a la administrada) se

Ley N® 31953 — Jey de presupuesto del sector piblico para el afio fiscal 2024
Articulo 4.2: “Todo acto administrativo, acto de admnistracion o las resoluciones admiistrativas que anioricen gastos no son cficaces si no cuentan con ¢l crédito presupuestario
correspondiente e el presupuesto institucional o condicionan la misma a la asignacion de mayores créditos presupuestarios, bajo exclusiva responsabilidad del titular de la entidad, asi
comao del jete de la Oficina de Presupuesto v del jefe de la Oficina de Administracion, o los que hagan sus veces, en el marco de fo establecido en el Decreto Legislativo 1440, Decrero
Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesio Piblico™
Articulo 67: “Prohibase en las entidades del Gobierno Nacional, gobiernos regionales y gobiernos locales (...j el reajuste o incremento de remuncraciones, honificaciones, beneficios,
dicias. asignaciones, retribuciones, estimulos, incentivos, compensaciones economicas y conceplos de cualquier naturaleza, cualquiera sea su forma, modalidad, periodicidad y fuente de

Sinanciamiento (...
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financia con los recursos asignados en el presupuesto institucional de cada una de las entidades publicas
sefialadas en el numeral 3.1 del articulo 3 del Decreto Legislativo N° 1153, y estas a su vez deben estar
registradas previamente en el Aplicativo Informatico para el Registro Centralizado de Planillas y de Datos
de los Recursos Humanos del Sector Publico a cargo de la Direccion General de Gestion de Recursos
PUblicos del Ministerio de Economiay Finanzas, todo ello segtin lo regulado en los articulos 2y 3 delDecreto
Supremo N° 226-2014-EF, situacién que no se demuestra en el proceso.

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER, que a través de Secretaria General se notifique la presente resolucion a la ex
servidora mencionada en el articulo primero, asi como a las demas oficinas correspondientes.

%ARTI'CULO TERCERO: DISPONER la publicacién de la presente resolucion en la pagina web de la institucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

3 CNAN\I’\R@!‘
5 NDAL DE SALUD

JEBH-DG/MLMS-OP/dgr

Distribucién:

- Direccién.

- Oficina de Personal

- Oficina de Asesoria Legal.

- Oficina de Planeamiento Estratégico

- Oficina de Administracion.

- Ex servidora Olga V. Pajares Arana
Ajunta Exp. FOLIOS TREINTAY CINCO (35)
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